A

Network Computing in
Unternehmensnetzen

Das Network Computing entwickelt sich zur fihrenden
Technologie fir Unternehmensnetze. Hauptgrinde dafir
sind reduzierte Verwaltungskosten, Anwenderfreundlich-
keit und Plattformunabhéngigkeit von Web-Anwendungen
sowie umfassende Kompatibilitat aufgrund der Nutzung

offener Standards.

Dr.-Ing. Egmont Foth, Alcatel SEL

Klassische
Unternehmensnetze

GroBen Firmen verfigen dber Datankom-
munikationsnetze, die den Mitarbeitern die
gemeinsame Nutzung von Programmen
und Daten sowle elne elektronische Kom-
munikation ermaglichen.

Viele Unternehmensnetze arbeiten noch
mit Terminal-Host-Computing. In SNA-
Netzen werden 3270-Terminals fur den Zu-
orff auf Grofirechner verwandet (SNA - Sy-
stems Network Architecture}. |hre alphanu-
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menschen Bildschirme sind nicht bason-
gers benutzerfreundiich, und die Kommuni-
kation mit PC-Benutzern mul sich, falls sie
(iberhaupt moglich ist, auf Texte beschrin-
ken. Da SNA-Terminals keinen Zugriff auf
neuve Standardanwendungen unter Win-
dows-NT beziehungsweise Unix bieten
kinnen, werden zunehmend hiufiger Per-
sonal Computer oder Network Computer
eingesatzt,

Die maisten Untemehmen nutzen ge-
genwartia das Clent-Server-Computing.
SAP-R/3 und Lotus-Notes mit ihren pro-
prietéren Front-End-Programmen waren in
der Vergangenheit typische Beispiele fir
Client-Server-Applikationen. Heute verfu-
gen such SAP-R/3 und Lotus-Notes (ber
eine Web-Schnittstelle und unterstitzen
das Network Computing. Schwachstelien
von Client-Server-Netzen sind:

— die Netze sind sehr komplex sowie nicht
sicher und zuvedassig genug
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- die standige lokale Verwaltung und Aut-
ristung der PC ist teuer

- die Einfihrung neuer, sinheiticher An-
wendungssoftware dauert bei lokaler
Client-Server-Instaliation zu lange

— Leistungsmerkmale, Funktionen und An-
wendungen sind meistens nicht fir alle
Mitarbetem verfligbar.

Das Network Computing, das mit dem In-

ternet populdr wurde, ermdglicht die Beseai-

tigung dieser Schwachstellen.

Internet

Seit 1992, dem Jahr der Einfihrung des
World Wide Web (WWW oder Web), ver-
doppelt sich j@hriich die Anzahl der an das
Intemet angeschlossenen Computer. Mit
seinen standig zunehmenden Anwendun-
gen. die allen Intemet-Nutzem unmittelbar
zur Verfigung stehen, ist das Internet zum
am schnelisten wachsenden elektroni-
schen Kommunikationsmedium der 90er
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Jahre geworden. Der Internet-Dienst WWW
armogiicht es jedem, mit anwenderfreundii-
chen Web-Browsem, die eine graphische
Benutzeroberfidche besitzen und 10r belle-
bige Computer verfligbar sind, Informatio-
nen per Mausklick problemios zu finden
und abzurufen. Noch nie war die Navigation
In grofien Datankommunikationsnetzen so
einfach, wie heute. Um die Voneile der
Browseroberflache auch fir die bereits vor
der WWW-Einfihrung etablierten Internet-
Dienste, wie E-mail, FTP, News, Chat,
Telnet, nutzen zu kdnnen, wurden sie In das
WWW integriert. Die Informationsbereit-
stellung erfoigt im WWW in Form von Web-
Pages, die Texte, Bilder, Ton, Videos und
Verweise aut ausfuhrbare Programme so-

Computing

wie auf andere Web-Pages enthaiten kon-
nen. Interaktive Web-Pages entstehen
durch die Integration ausfihrbarer Pro-
gramme mittels Java bzw. CGI (Common
Gateway Interface). Java bietat vollig neve
Maglichkeiten der Softwaravertelung, da
sich Java-Programme in Form von Applets
in Web-Pages integrieren lassen und dber
das Intemet von jedem beliebigen Server
auf der Welt per Web-Browser geladen und
abgearbeitet werden konnen. Zur Informa-
tionssuche gibt es im WWW naben den Ver-
weisen auf andere Adressen (d. h. den Hy-
perlinks) und AdreBverzeichnissen auch
Suchmaschinen (z. 8. http://www yahoo.de/,
http/fwww.lycos.com/,  http//www.alta-
vista.com/, http//www.digiway.com/digi-
search).

Da das Intemet sowohl fir die privaten
Nutzer als auch fir Unternehmen sehr at-
traktiv und kostengUnstig ist, wichst es zur
globalen Kommunikationsinfrastruktur for
|ede Art der digitalen Information,
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Intemets und damit die Network-Compu-
ting-Technologie im firmeneigenen Daten-
kommunikationsnetz, dann spricht man
von einem lntrmat.

lntranet

Viele Untemehman, die erste Erfahrungen
mit der Einrichtung von WWW-Servern ge-
sammelt haben, stellen fest, dal Web-Ser-
ver auch fiir den internen Informationsaus-
tausch hervorragend geeignet sind. Web-
Browser stellen eine komfortable und ein-
fach nutzbare Schnittstelle flr den Zugrift
auf jede Art von Informationen dar. Web-
Server edauben unterschiedlichen Berei-
chen und Arbeitsgruppen innerhalb von
Untermehmen, kostengiinstig Informatio-
nen auszutauschen und effektiver zusam-
menzuarbeiten.

Ein Intranet Ist ein untemehmensinter-
nes TCP/IP-Netz, das Server und Client-
Computer miteinander verbindet und Servi-
ces Uber offene Standardprotokolle des In-
temets zur Verflgung stelit. Neben TCP/IP
gehdren beispisisweise die in Tafel 1 aufge-
flhrten dazu,

Tafel 1: Standardprotokolie

des Internet

Protokoll Service

HTTP Webt>-Browsing

HTML 'wmsummnunq
| SMTP, POP3, E-mail

IMAPS

MIME 7 Codierung von E-mail- |
L0 KOS O Atiachment ool
DONS Nmnsammmng
‘Boalp, DHCP  Booting 7
WOP (Corba)  Objektzugrt
NNTP Newsgroup

TP File Transtar

SSL " Securnty

Internet und Intranet unterstiitzen weit-
reichende Netzanwendungen mit gemein-
samer Basistechnologie. Die Intranet-
Technologie kann alle Bedurnisse emnes
Anwenders mit vernetztem Computer ab-
decken. Bereits vorhandene andere Tech-
nologien und Anwendungen lassen sich mit
der Intranet-Technologie verknupfen, s0
daB eine schrittweise Migration mit rminima-
len Kosten maglich ist.

Bestandteile

Server sind das Herzstiick von intranets, Im
Zenalter des Network Computing werden
sehr leistungsfihige Server bandtigt. Sieer-
bringen fUr andere Computer Dienstiestun-
gen und werden in der Regel bedienarios
betrieben. Dazu besitzen Server ein Be-
triebssystem und passende Anwendungs-
software (2. B. Web-Server, Firewall- und
Proxy-Server, E-mail-Server, News-Server,
Search Engine).

An die Clients sind verhaltnismaBig ge-
ringe Anforderungen zu sislien. Sie benoti-
gen elnen Web-Browser als Bedienercber-
flache und missen mit TCP/IP arbeiten, Im
Idealfall laden sie alle Anwendungen vom
Server bzw. fihren sie auf Servem aus. Das
konnen sowohl Personal Computer (PC)
und Workstation als auch Network Compu-
ter (NC) sein. Alle drel haben ihre Berechti-
gung. PC und Workstations werden einge-
setzt, wann Anwender eine grofle Flexibi-
litdt benotigen, zeitweise unvernetzt arbei-
ten und thre Anwendungen selbst einrichten
misssen. NC sind dagegen fir Anwender ge-
dacht, die geringere Anspriiche stellen und
mit Standardanwendungen auskommen.

Nicht vergessan solite man auch, daf
die weltweite Nutzung der Internet/intranet-
Technologie zu einer rasanten Weiter- und
Neuentwickiung von Anwendungen fuhrt,
deren Software grofitentells zu sshr gerin-
gen Preisen erworben werden kann,

Weitere Informationen zum Thema Intra-
net sind auch Im WWW unter folgenden
Adressen zu finden:

nitpyhome netscape. com/
~  hitpdiwww Intrack comintranet!

- nitpcliwww. Lcom/

- httpdiwww integrals oo, ulvdidntranet htmi
Hilp/iwww Intranetas com/

b frww. cho.oomy WebMaster wm_ire
nttpc S osdettnl -tranetdooex, Mm!
nitptweboompare. iwodd. comAntranet hml
nhpySwww. nige net’

Grundlegende Unterschiede zwischen

PC und NC sind in Kurzform;

PC

- kannmit IP-Stack und Web-Browser ge-
nutzt wergen

- hat Sichermeitsnachteile wegen FD- und
CD-ROM-Lautwerk

- gestattet dem Anwender die Eigenin-
stallation von Software

- erfordert lokale Systernverwaltung

— ist auch unvemetzt ensetzbar

- wird in dar Regel ndividuell konfiguriert

NC

- hat ein Web-Browser-Betriebssystem,
In das der Anwender nicht eingreifen
kann

- besitzt kelne Laufwerke; das erhoht die
Datensicherheit u. a. aufgrund der auto-
matischen Datensicherung auf Servemn

- ist standig vernetzt und ladt Anwendun-
gen vom Server in Form von Java-Ap-
plets bzw. greift auf Anwendungen, die
auf Servern installiert sind, besplalswel-
se mittels CGl zu: dementsprechend be-
stimmt der Systemadministrator, wann
as fir alle Anwender ein neuss Software-
Release gibt (CGI - Commen Gateway
Interface)

~ kann von beliebigen Anwendern genutzt
und bei Bedarf problemios ausge-
tauscht warden, da die individuelle Kon-
figuration vom Server geladen wird

- braucht keinen Lifter und arbeitet somit
vollig gerauschios

- Anschaffungskosten sind etwa 50 % ge-
nnger als die fur einen PC

~ verursacht geringere Folgekosten als ain
PC.

Der Anschatfungspreis eines NC liegt bei
etwa 1000 DM, wiahrend fir einen ver-
gleichbaren PC doppelt so viel zu zahlen ist.
Waeitaus wichtiger als die Unterschiade im

is sind jedoch die Folge-
kosten. In 5 Jahren kostet ein PC einem Un-
ternehmen entsprechend den Aussagen
namhafter Marktforschungsuntemehmen
etwa 30 000 DM, Laut Gartner Group liegen
die Folgekosten fiir NC wegen der konse-
quenten zentralen Softwareverwaltung und
-verteilung 39 % niedriger, Das bedeutet
eine Ersparnis von 11 700 DM pro PC-Ar-
beitsplatz in 5 Jahren, Trotz der genannten
Vorteile wird der NC den PC nicht verdran-
gen. Aber je nach Unternehmen lassen sich
zwischen 50 und 80 % der Arbeitsplatze mit
einem NC ausstatten,

Ein groBes Potential fir den NC-Einsatz
stelien vor allem die heutigen Host-Bild-
schimtameltsplatze dar. Sie haben keine

Benutzeroberfiiche, keine Un
terstitzung von E-mall fur aie Kommunika-
tion mit den PC-Benutzem, keinen Zugriff
auf das Intranet und bieten keinerlel Zu-
kunftssicherheit, Da der NC das alles kann
und aulferdem die Kommunkation mit
GroBrechnem unterstitzt, ist er das ideale
Nachfolgeprodukt.

Office-Pakete mit Textverarbeitung. Ta-
bellenkaikulation und Prasentationsgrafik
missen in Form von Java-Appletts vorfie-
gen, wenn sie auf dem NC faufen solien.
Entsprachende Losungen befinden sich bei
Corel una Oracle In Entwicklung. Applix
verfigt bereits (ber das Java-basierende
Produkt ,Applix Anywhere Office”. Aber
auch das Microsoft-Office-Paket @8t sich
mit NC nutzen, Dazu bieten die Firmen Ci-
trix mit Winframe und Insignia mit Ntrigue
Lésungen an, die auf ICA (Intelligent Con-
sole Architeciure) beziehungsweilse X-Win-
dows basieren. NC, die ICA oder X11 untar-
stitzen, kdnnen mit Hilfe dieser Protokolla
auf Windows-Anwendungen zugreifen. Zu
beachten ist die gegeniber HTTP erhdhite
Netzlast.

An das Datenkommunikationsnetz stelit
die Intranet-Technologie besonders hohe
Anforderungen. Der Einsatz von Web-
Browsem verandert aufgrund der einfachen
Benutzerflhrung den Umgang der Anwen
der mit dem Computer, dem Netz und an-
daren Nutzern grundlegend. Hyperlinks er-
lauben es den Anwendern, auf bestimmte
Informationen direkt zuzugreifen und ge-
wiihrieisten den direkten Zugang zu den
Daten. Darlber hinaus sind Hyperlinks lei-
stungsfiluge Tools, mit denen Anwendun-
gen installert, Informationen heruntergela-
den, Sprache und Bewegtbilder abgensden
und weitere Funktionen implementien wer-
den konnen ~ und das durch den simplen
Klick mit der Maustaste, Die Anwender gre-
fen somit auf eine Vielzahl von Informatio-
nen zu, die Uber das Netz transportiert wer-
den, Zwangsidufig verindert sich dadurch
der InformationsfluB durch das Netz von
Minute 2u Minute. Aufgrund dieses Umgan-
ges mit dem Netz, der zunehmenden An-
zahl van Netzanwendungen und dem Trend
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zu Multimedia missen Backbones und Ver-
kabelungssysteme hohe Bandbreitan zur
Verfugung stellen kénnen und einfach er-
weiterbar sein.

Vorteile

Wie berelts erwdhnt, basieren Intranets auf

dem TCP/IP-Protokoll, das in mehr als

20 Jahren seiner Existenz als Basistechno-

logie des Intemets seine hervorragende

Eignung fur groBe Datenkommunikations-

netze bewiasen hat. Es ist einfach, herstel-

lerunabhanglg, robust und Grundlage fir
eine groBe Anzahl weiterar offener Stan-
dardprotokolle. Insbesondere aufgrund der
auf TCP/IP aufbauenden Web-Technologie
sind Intranets anwenderfreundlich, relativ
einfach aufzubauen und besonders kosten

gunstig:

- bisher eingesaizte Technologien und
Anwendungen konnen parallel weiter-
genutzt und schnttwaise abgeltist wer-
den; d. h. eine alimahiiche Migration ist
mdglich

- hiiufig kann die Intranet-Einflhrung so-
gar ohne Hardware-investitionen begin-
nen (vorhandene Server werden mittels
Software-Installation zu Web-Servam)

- alte Anwendungen sind uber eina Web-
Schnittstelle einbindbar

- vorhandene Web-Anwendungen kén-
nen mit genngstem Aufwand skaliert

werden, da Anwender nur die Zugriffs-

berechtigung und emnen Web-Browser

bendtigen
- der Schulungsaufwand fir Anwendun-
gen reduziert sich, weil der Zugriff stets

Uber die anwenderfreundliche Wab-

Browser-Oberfiiche erfoigt
- die vom Web-Browser an die Clients ge-

stellten Hardware-Anforderungen sind

genng
- Waeb-Browser sind fur nahezu jede belie-
bige Hardware- und Betriebssystem-

Piattform verfigbar
- neue Anwendungen mit Web-Schnitt-

stelle sind nach der Installation auf ei-

nem Server sefort firmenwaeit nutzbar
die Lizenzgebihren fir Web-Browser
sind gering

Software-Updates fur Anwendungen

beschranken sich auf Server.

Intranets sind per Firewall und Proxy-Ser-
ver gegen unberechtigten Zugnff aus dem
Intemet geschiitzt,

Die Kombination von Internet und Intra-
net bietet die Moglichkeit, von jedem Ort
aus auf Informationen zuzugreifen,

Basonders hervorzuheben ist die Wirnt-
schafthchkeit von Intranets.

Die Intranet-Einflihrung verursacht Ko-
sten fir:

-~ Hard- und Software fiir Clients, Server
und das Netz
- Instaliation

- Anwendungsentwicklungen bzw, die
Ausstattung vorhandener Anwendun-
gen mit ener HTTP-Schnittstelie

- die Unterstitzung der Systeme, die
standige Aktualisierung der bereitge-
stellten Informationsinhalte und die Be-
antwortung eingehender elektronischer
Anfragen

- Aufwendungen fUr erforderliche Consul-
tingleistungen

- laufende Gebihren fur den Internet-An-
schluf eines Firewall & Proxy Server

- Umstellung der Adressierung auf TCP/IP

- Trainingskurse

Die International Data Corporation (IDC)

hat ermitteit, daB der typische 3-Jahres-

ROI-Wert fir Intranets auf der Basis von

Netscape-Software bei tiber 1000 % liegt

(ROI -~ Retwn on Investment). Entspre-

chend kurz ist auch die Amortisations-

dauer. Sie liegt faut IDC in der Regel zwi-
schen 6 und 12 Wochen. Die Firma Caden-
ce Design Systems wird It. IDC mit einem

Intranet fur 500 Nutzer innerhalb von 3 Jan-

ren einen ROl von 1766 % erreichen. 1996

wurden bereits 672 % erzielt. Beim Bera-

tungsuntemehmen Booz & Hamilton ren-
tiert sich das eingesetzte Kapital fur ein

Intranet mit 2000 Nutzern In 3 Jahren mit

1388 %. Im Einfuhrungsjahr waren es

528 % (Quelle: IDC-Bericht ,lan Campbell

The Intranet — Slashing the Cost of Bu-

siness”)
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Internet

Businass 10 Business
(Extranet)

Intornet

Intranat C
(E-Commaorca)

Risiken

Aufgrund der unbegrenzten Client-Anzahl
und des nicht vorhersagbaren Verkehrs
muB es zwangslaufig zu Performance-Pro-
blemen kommen, wenn die IT-Infrastruktur
nicht susreichend skalierbar ist. Das |48t
sich aber mit den verfigbaren, lestungs-
fahigen, technischen Losungen, wie bei-
spielsweise der Switching-Technologie,
dem Fast-Ethemet, Frame-Relay und ATM,
vermeiden.

Ein weiteres Risiko besteht in dem vor-
handenen Potential zum Chaos, das am be-
sten mit der Schaffung von einfachen Rah-
menbadingungen flr die allgemeine Infor-
mationsbereitsteliung im Untemehmen so-
wie mit Network Management und Such-
maschinen beherrscht werden kann,

AuBerdem ist auch noch die mégliche
Verschwendung von Produktivitat zu be-
trachten, Erfahrungen bestatigen jedoch,
dal das ubermaBige Interesse an der Infor-
mationsfiut nach etwa 4 Wochen nachiafit.
AnschlieBend beginnt der sinnvolle Um-
gang mit den neven Mbglichkeiten,

Anwendungen

Intranets unterstitzen alle Anwendungen,
die auch bel anderen Technologien fir Da-
tenkommunikationsnetze realisierbar sind,
und bieten darliber hinaus noch zusatziiche
Moglichkeiten.

Die erste Netzanwendung in einem Intra-
net ist in der Regel E-mal. Dann folgen
Web-Server zur Informationsbereitsteliung
und -eingabe. Besonders wichtig ist die
Einbindung von Order-Handling-Systemen
mit Web-Schnittstelle (2. B. SAP-R/3,
Vers, 3.1; IBM-Host-Internet-Gateway). Die
daraus resultieranden Vortedle wurden be-
redts genannt.

Weitere Anwendungen, die sich uber
Web-Browser nutzen lassen, sind u. a.: Ver-
triebsinformationssysteme, Management-
Informationssysteme fur Planungen, Analy-
sen und als Fruhwarnsystem, Telefonver-
zeichnis, Telelearning, Stellenausschrai
bungen, Veroftentliichung von Temminpia-
nen, Anweisungen, Richtiinien. Neben in-

onsumer to Business

me

termen Anwendungen gibt es natlirlich auch
noch die externen. Dazu gehdrt vor allem
der Web-Server im offentlichen Internet,
Um die Kontakimoglichkeiten zwischen
Kunden und Vertrieb zu erwertern, solite er
enthaiten: Kurzvorstellung der Firma, Kenn-
grifen (AE, Umsatz Personal), Kontakt-
maglichkeiten (Anschnften, Telefonnum-
mem, Faxnummern, Intemet-E-mai-
Adressen), Produktlibersichten, Preise,
Liefarzaitan sowie Beschreibungen der Lei-
stungsmerkmale.

Interne Anwendungen kdnnen auch die
im Intemet vorhandenen Informationsquel-
len nutzen. So lassen sich 2. B. mit gering-
stem Aufwand aktuelle Produktinformatio-
nen externer Lieferanten sowle Kunden-
und Konkurrenzinformationen fur alle Mitar-
bester bereitstelien.

Einfihrungsschritte

Die Intranet-Technologie wird von Fimmen
mit erstauniicher Geschwindigkeit (ber-
nommaen. Spekulationen (ber die Mogiich-
keiten der Technolagie sind unndtig. Schon
heute kann jeder im Internet unzahlige An-
wendungen nutzen, die auch in Intranets
funktionieren. Fir die Einflihrung eines intra-
nats sind folgende Schritte zu empfehlen:
1. Umstellung des Firmennetzes auf TCP/
IP-Adressierung
Gegebenenfalis missen Server- und
Client-Betriebssysteme aktuahsien,
DHCP- und DNS-Server installiert, IP-
Adressen vergeben und ein auf SNMP
basierendes Network Management ein-
gerichtet werden (DHCP - Dynamic Host
Configuration Protocol, DNS - Domamn
Name System, SNMP - Simple Network
Management Protacol).
2. Anschiul des Firmennetzes an das In-
ternet
Nach Instaliation eines Firewall & Proxy
Server sowle eventuell eines Intemet-
Gateways fUr das firmeninterne E-mail-
System kdnnen Mitarbedter bereits Inter-
net-Services nutzen, Flr den Zugrift aut
das WWW ist dann nur noch ein Web-
Browser auf den zu verwendenden
Computam erforderlich.

. Schaffung einer externen Web-Prisanz

Mit Hilfe eines Web-Servers im Intemet
werden Kunden (ber die Firma, angebo-
tene Produkte, Services und Kontaki-
maglichkeiten informien. Inzwischen
kann man davon ausgeben, daB In-
formationen 2u jeder groBen Firma
unter Jttpfeewew firmenname.de/™
oder http//www.firmenname, com/™ im
WWW 2u finden sind.

Realisierung einer intermen Web-Présenz
Genauso, wie Kunden Uber das &ffent-
liche WWW Informationen erhalten, kon-
nen auch die eigenen Mitarbeiter im in-
tranet mittels Web-Server informiert und
sogar trainiert werden.

. Verknupfung von Datenbanken und

Web-Servern

Die meisten Informationen unterliegen
ainer standigen Veranderung. Mit Hilfe
von dynamischen Web-Pages, die ihren
Inhait direkt aus Datenbankan beziehen,
1aBt sich die Pflege der Web-Sites stark
vereinfachen.

Instaflation einer Search-Engine

Mit einer zunehmender Anzahl von Web-
Servern im Intranet geht leicht die Uber-
sicht verloren. Wird eine Search-Engine
bereitgestelll, dann st es mbglich, mit-
tels Voiltextsuche jades beliebige Doku-
ment im internen Web schnell und ohne
besonderen Aufwand 2u finden.

. Verknipfung der Internet/intranet-An-

wendungen von Geschafispartnern
Unter Nutzung des Intemnets lassen sich
Anwendungen kooperierender Firmen
miteinander verknupfen. Das bietet sich
beispielsweise bei der Bereitstellung
von Produktinformationen und bei der
Auftragsbearbeltung an. Im Zusammen-
hang mit Business-to-Business-Appll-
cations unter Nutzung amner gesicherten
Datenubertragung Gber das Internet
wurde der Begriff .Extranet” geprigt,

. Offnung tor andere Anwendungen

Um Kunden Produkte und Services on-
ling anzubieten und zu verkaufen, wird
das Intranet teilweise geofinet und eln
kontroliierter Zugang zum Order-Hand-
ling-System geschaffen,
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