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Das moderne ISDN-Telefon Alcatel
2824 kann simulton neben der reinen
Telefonie ouch andere Kommunika-
tionsdienste und -anwendungen, wie
beispielsweise Fax, PC-Text- und
Datenkommunikation sowie City-Ruf,
unterstitzen. Insbesondere in Verbin-
dung mit dem eingebauten V.24-Termi-
nal-Adapler sowie dem dazugehorigen
Telefon- und Datenmanager-Programm
Alcatel 2880 fir PCs wird eine multi-
mediale Kommunikation mit Sproche,
Text, Daten und Graphik erméglicht.

EinfGhrung

Klassische Telefone dienen nur zur
Sprachkommunikation. Dies war
auch bei den ISDN-Telefonen der
ersten Generation der Fall. Zur
Datenkommunikation Gber das
ISDN gab es separate Terminal-
Adapter oder ISDN-PC-Karten.

Beim ISDN-Telefon Alcatel 2824
wurde ein anderer Weg beschritten.
Dieses Telefon, das netzseitig eine
S,Schaittstelle hat, kann multimedi-
ale Kommunikationen unterstutzen.
Es ist mit verschiedenen, integrier-
baren Terminal-Adaptern ausrust-
bar. Dies bieter gegenuber der tradi-
tionellen Losung mit zwel separaten
Geriten Vorteile beim Platzbedarf,
beim Leistungsverbrauch und bei
den Kosten. Dabei ergeben sich die
beiden letztgenannten Vorteile ein-
fach daraus, daf anstelle zweier
S,-Teile und DC/DC-Wandler nur
noch jeweils einer bendtigt wird. Ein
weiterer Vorteil der Integration wird
beim Vergleich des Alcatel 2821 ein-
schlieRlich V.24-Terminal-Adapter
mit einer 8 -PC-Karte ersichtlich,
Selbst bei ungespeistem PC ist der
Terminal-Adapter des ISDN-Telefons
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Lauthoren und Freisprechen
Displaygestitzie Bedienerfuhrung
V.24 Terminal-Adapter als Option
a/b-Terminal-Adapter als Option
Notstromspeisung

Integrierter Funktionstest
Anrufanzeige

Automatischer Ruckruf
Rufumleitung -sofort

- nach Zeit
Datensicherung durch Pawort
Speicher fur nicht abgefragte Anrufe
Anrufweiterschaltung
Anklopfen
Verbindung halten
Wahlwiederholung
Notizbuchfunktion
Wahlvorbereitung
Ruhe vor dem Telefon
Kurzwahl
Zielwah!
Gebithrenanzeige
Anzeige von Datum und Uhrzeit
Stummschaltung

Rufnummernfilter

Zweizeiliges Display mit 32 Zeichen pro Zeile
Tonruf mit einstellbarer Lautstirke und Tonvanante

Dreierverbindung (Ruckfrage, Makeln, Konferenz)

Sperre gegen abgehende Verbindungen

Hinweis : Teilweise hiingen die Leistungsmerkmale von den landerspezifischen
ISDN-Diensten oder der verwendeten Telekommunikationsanlage ab.

7abelle 1 - Einige Leistungsmerkmale des ISDN-Telefons Alcatel 2824/2

noch funktionsfidhig und kann bei
einem ankommenden Datenruf den
PC einschalten, Eine S,-PC-Karte
muf dagegen standig gespeist wer-
den, so daR auch der PC nicht abge-
schaltet werden darf. Weiterhin ist
zu erwihnen, daf durch die Mog-
lichkeit eines Datenverbindungsanf-
und -abbaus vom ISDN-Telefon aus
auch Datenubertragungen zwischen
Endgeriten ohne Wahlunterstiitzung
(z.B. zur Verbindung eines MeBgera-
tes mit einem entfernten Drucker)
moglich sind.

Gegenwartig stehen Terminal-
Adapter mit V.24-Schnittstelle,
a’b-Schnitistelle sowie mit beiden
Schninstellen auf einer Leiterplatie
zur Verfiigung.

Die V.24- bzw, RS-232-Schnittstel-
le ist eine der am weitesten verbrei-
teten und preisgiinstigsten Daten-
kommunikationsschnittstellen. An
sie konnen PC, Drucker sowie eine
Vielzahl anderer Datenendgerate
angeschlossen werden. Vom V.24-
Terminal-Adapter des Alcatel 2824
werden sowohl die asynchrone als
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auch die synchrone Datentbertra-
gung uber die V.24-Schnittstelle
unterstutzt. Dabei sind Ubertra-
gungsraten bis zu 64 kbit/s moghich,
Zur vollstandigen Ausnurzung der
Leistungsmerkmale des Alcatel 2824
mit V.24 Terminal Adapter wurde
das auf der Basis von Windows
arbeitende Telefon- und Datenmana-
ger-Programm Alcatel 2880 fur PCs
entwickelt. Es bietet bei Anschlug
des PCs tiber seine V.24-Schnitistelle
an das ISDN-Telefon Alcatel 2824
unter anderem eine komfortable
Umgebung fur ISDN-Text-/Daten-
kommunikationen sowie Organi-
zer-Funktionen und City-Ruf-Zugang
Erwahnenswert ist. dad dazu keine
spezielle PC-Hardware bendtigt
wird. Die Software-Installationsdi-
skette und ein V.24-Verbindungska-
bel gehoren zum Lieferumfang des
Alcatel 2824 mit V24-Terminal-Adap-
ter.

Die zweiadrige a/b-Schnittstelle
gestattet den Anschluf von analo-
gen (beispielsweise drahtlosen)
Telefonen, Fax-Geraten der Grup-
pe 3 sowie Modems.

Der a/b-Terminal-Adapter erfor-
dert eine zusitzliche exteme Strom-
versorgung. Dazu wurde ein Stek-
kernetzteil vorgeschen. Dagegen
genugt bei Einsatz des V.24-Termi-
nal-Adapters im Alcatel 2824 die
von der S-Phantomspeisung bereit-
gestellte Leistung,

Die Entwicklung des ISDN-Tele-
fons Alcatel 2824 erfolgte entspre-
chend den ISO-$000-Richtlinien. Bei
der Spezifikation des Telefons wurde
hesonderer Wert auf eine groRe Lel-
stungsvielfalt (Tabelle 1) bei hohem
Bedienkomfort und vernanftigem
Preis gelegt. Gegeniiber anderen
ISDN-Telefonen konnte mirtels sinn-
voller Minimierung der Tastenanzahl.
der Verwendung von sogenannten
Softkeys, d.h von Tasten mit variab-
ler Funktion, und displaygestiitzter
Bedienerfuhrung cine deutliche Ver-
besserung des Bedienkomforts
erreicht werden, Damit steht erst-
mals ein ISDN-Telefon zur Verfu-
gung, das ohne langwienges Studium
einer Bedienungsanleitung auf

Anhicb problemlos bedient werden
kann. Die groftenteils durch Soft-
ware bereitgestellten Leistungsmerk-
male des ISDN-Telefons Alcatel 2824
ermoglichten einen minimalen Hard-
ware-Aufwand. Die groBe Flexibilitat
der gefundenen Losung zeigt sich
auch an der Vielzahl von landerspezi-
fischen Protokollen, die bereits ent-
wickelt wurden. Bisher stehen fur
Deutschland, Frankreich, Belgien,
Schweiz, Italien, England, Skandina-
vien, Australien, Spanien, Osterreich,
Singapur, Portugal und fir den in
Einfithrung befindlichen europii-
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schen Standard Software-Varianten

zur Verfugung. Die bekanntesten der

unterstiitzten Protokollspezifikatio-

nen sind:

— 1TR6 und DKZE fur Deutsch-
land,

~ VN2/3/4 fiar Frankreich,

— V12 fiir Belgien,

— Swissnet 2 flir Schweiz,

— BTNR 191 fir England sowie

— EDSSI fir alle EG-Lander.

Tabelle 2 enthilt die vom ISDHN-
Telefon Alcatel 2824 erfillten Stan-
dards, mit Ausnahme der bereits

Tabelle 2 - Infernationole Standards, die vom ISON-Telefon Alcatel 2824 erfiill werden

Kategorie Bezeichnung Bemerkungen
Standards zur CCITT 1430 Schicht | der
Funktionshestimmung ETSI prETS 300 012 S -Schnitstelle

CCITT V.24 V.24 Tenminal-Adapter
CCITT V.25bis
CCITT V.28
CCITT V.110
ECMA 102
Hayes® Standard AT
Command Set
CCITT G.711 ah Terminal-Adapter
COITT G714
CCITT Q.23
Standards zur CENELEC EN 60950
Produkisicherhetr CENELEC EN 41003
ETSIETS 300 (47
LEC 950
Standards zur clekiro- ETSI prENV 55102-1 Abstrahlung (Klasse B)
magnetischen ETSI EN 55022
Vertraglichkeit ETSI prENYV 551022 Storfestigheit
Standards zum IEC 68-2-1/Ad Kaltstart bej O °C
Klimatest 1EC 68-2-1/Bd trockene Hitze, +40'C 72 h
IEC 682-3Ca feuchte Hitze, +40 °C, @3%
rel Feuchte, 4 Tage
IEC 68 2. 14N Temperaturwechsel,
-10/+55 °C, Zyklen
IEC 68-2-1/Ab kalte Lagenung, -30 °C,
T2h
IEC 68-2-2Bp heiBe Lagerung, =70 'C,
T2h
IEC 682-14 Tempematurwechsel hei
Lagerung,
25 °C/+565°C,5x3h
Standards fur IEC 68-2-6/F¢ Erschitterungen, 2g 6 h
mechunische IEC 68-2.27/E: Sto&, 500 g. 1 ms
Belastharheit IEC 68-2-31/Ec Fall, I m
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erwihnten ISDN-Protokollspezifika-
tionen.

Hardware

Bild 1 zeigr die Struktur des
ISDN-Telefons Alcatel 2624 mit inte-
griertem Terminal-Adapter. Die
Steuerung des gesamten ISDN-Tele-
fons erfolgt mit dem ISDN Subset
Controller (ISC). Dieser ASIC
(Application-Specific Integrated Cir-
cuit) enthill einen Mikroprozessor
sowie eine kundenspezifische Logik.
UUber den Mikroprozessor-Bus hat er
Zugnriff auf die Steuereinheit fur digi-
tale Teilnehmer (DSC® Digital Sub-
scriber Controller). Die DSC bildet
den Abschluf der S -Schnittstelle
und verbindet deren B-Kanale mit
dem integrierten Audio-Teil und/
oder der seriellen 10M#-2-Schnitt-
stelle (ISDN-Oriented Modular Inter-

Bild 2 - Hardware des V.24-Terminal-
Adapters

face). An den Audio-Teil der DSC®
wurden Mikrophon und Horkapsel
des Handapparats sowie der separa-
te Lauthor- und Freisprechteil mit
Lautsprecher und Mikrofon ange-
schlossen. Zur Einstellung der Laut-
stidrke beim Lauthoren sowie zum
Ein- und Ausschaiten des Freispre-
chens und Lauthérens steht ein
Audio-Steuerregister zur Verfugung.
Mittels des Notbetrieb-Detektors
kann die Polaritit der S -Speise-
spannung tiberwacht werden. Der
ISC bekommt jeden Polarititswech-
sel durch einen nichtmaskierbaren
Interrupt signalisiert. Die optional
einsetzbaren Terminal-Adapter
befinden sich auf einer anderen Lei-
terplatte als die tibrigen Schaltungs-
teile. Interne Schnittstellen zum
Adapter sind der Mikroprozessor-
Bus, der IOM*-2-Bus sowie — bei
vorhandener ab-Schnittstelle — ein
vieradriger Speiseanschlufi.

Bild 2 zeigt die Struktur des
V.24-Terminal-Adapters. Mit einer
Busabtrennung und dem Speise-
spannungsschalter besteht die Mog-
lichkeit, den Leistungsverbrauch des
gesamten Adapters auf weniger als
1 mW zu reduzieren. Dies ist erfor-
derlich, damit im Notbetrieb die
Stromaufnahme des gesamten Tele-
fons drastisch reduziert werden
kann. Das Identifikationsregister
des Adapters erlaubt die Identifika-
tion des Adaptertyps. Kemstuck des
V.24-Terminal-Adapters ist der
ITAC® (ISDN Terminal Adapter Cir-
cuit). Mit ihm wird der Datenra-
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ten-Adaptionsmechanismus entspre-
chend der CCITT-Empfehlung V.110
hardwaremafig bereitgestellt. Er ist
uber V.28 Treiber/Empfanger an die
V. 24-Schnittstelle angeschlossen. Im
inaktiven Zustand der V.24-Schnitt-
stelle werden die V.28-Treiber abge-
schaltet. Die V.28-Empfianger blei-
ben dagegen immer eingeschaltet,
da die V.24-Empfangsleitungen stiin-
dig uberwacht werden mussen. Zur
Ubertragung der Nutzinformationen
zwischen ITAC und DSC wird ein
B-Kanal des IOM®.2-Busses verwen-
deL

Fir den a/b-Terminal-Adapter
(Bild 3) wurden ebenfalls Speise-
spannungsschalter, Busabtren-
nung und Identifikationsregister
vorgesehen. Bei der Kombination  Photo A - Akatel 2824
von V.24- und @/b-Teil aufl dersel-
ben Adapter-Leiterplatte ist dieser
Schaltungsteil aber nur einmal ger (DTMF-Dual-Tone Multi-Fre-  tionale Struktur. Jeder Funktions-
vorhanden. Der Anschiuff des fur  quency) ermoglicht es, zusatzlich  block besteht aus einem oder meh-
den a/b-Teil benotigten externen  zur Impulswahl auch die Mehrfre-  reren Prozessen, deren Verwaltung

Steckernetzteils erfolgt dber  quenzwahl zu unterstiltzen. ein MultiprozeR-Betriebssystem
einen Speiseanschiu-Umschalter. ubernimmt. Die zwischen den Funk-
Dieser Umschalter besteht im rionsblocken eingezeichneten Ver-
wesentlichen aus einem Relais, Software bindungen werden durch Nachrich-
das die vom externen Netzteil tenaustausch hergestellt.

gelieferten 40 V zum internen  Die SteverSoftware des [SDN-Tele- Der Telefon- und Datenmanager

DC/DC-Wandler durchschaltet fons Alcatel 2824 wurde in C pro-  Alcatel 2880 ist ein Windows-
Fallt das externe Netzteil aus. grammiert. Bild 4 zeigl ihre funk- Anwendungsprogramm, das die
dann verbindet das Relais den

S,-Speiseanschluff mit dem
Gleichspannungswandler. Gleich-  Bild 4 - Funkfionale Software-Struktur des ISON-Telefons Akatel 2824

zeitig wird dem ISC der Ausfall

des externen Netzteils signalisiert, harcwareunabhangiger Teil

damit dieser den Adapter aus- c— -l Schicht? |je——————————
schaltet. Eine Teilnehmerschal- Benutzer- 1

tung (SLIC — Subscriber Line Schninsalls

Interface Circuit) dient als TA ! initaliserungs
AbschluB der a/b-Schnittstelle Sgpataanng = prozed

und iibernimmt die Aufgaben der { DXarah l
Leitungsanpassung, der Gleich- Bahandlung DO
stromspeisung, der Rufspeisung, 3

der Zwmdraht.’? wrd-r'nhl-l mselt- TR

zung und der Schleifeniberwa- LAPD

chung. An dieses Hybrid-Modul ist

ein ARCOFI® (Audio Ringing B e I e )
Codec Filter) angeschlossen. Zwi- l |
schen ihm und dem DSC werden ™" Tastatr- Desplay- 8 Audo.

die digitalisierten Nutzinformatio- Trotber Treiber Treber Trabe Tresber
nen uber einen B-Kanal des | ] B 13 | ]
IOM¥-2-Busses ausgetauscht. Ein = -
Doppelton-Mehrfrequenz-Empfan- hmmmﬂTi e
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Funktion

|

Erlduterung

Emulation des Telefons Alcatel 2824

Dateliibertragung

Remote login

City-Ruf-Zugang

erweiterte Direktwahitasten

DDE Schnittsielle

Journalfithrung
Terminkalender
Whiteboard

Nachnichtenauswertung. -regeneriening
und -weiterleitung

Bedienung des Telefons mittels Maus vom PC aus
Verfigbarkeit aller Telefonfunktionen
Lauthor-und Freisprechbetrieb per Grundeinstellung bet Sprechverbindungen

Moglicher interaktiver Zugriff auf cin festgelegtes und mit PaBwort geschiilztes Verzeichnis
des gerufenen Teilnehmers, in dem Dateien ausgetauscht werden konnen
Sicherung der Ubertragung mit elner Prifsumme

Nutzung des PC als abgezetztes Terminal
dabel per Grundeinstellung Verwendung des Window-Programms "Terminal. EXE', das
ASCH-Terminals nach dem DEC-VT100-Standard nachbildet

- Textubertragung mit DTMF nach Anwahl des Empfingers

Ansprechbarkeit von sowohl rein miumerischen als auch alphanumerischen Empfangem

Rufnummermn-Register, das fur den Aufbau von Sprach- und Datenverbindungen

genutzt werden kann

dabei Moglichkeit von bis zu 30 Eintragen pro Buchstaben des Alphabets

Moglichkeit des Anwenders zur Entwicklung eigener Kommunikationsprogramme durch
die Dynamic Data Exchange Schnittstelle

Registrierung der ankommenden und abgehenden Rufe mit Datum, Uhrzeit, Ruffnummern,
Verbindungsdaver, Ruftyp. durchgefiihrten Aktivitaten bei Datenverbindungen usw.
Filter fiir die Anzeige der Informationen (zB. nicht beantwortete, angekommene Rufe)

Zu einem voreingestellten Zeltpunkt Erinnerung an die Durchfihrung eines Telefonge-
spriichs oder einer Dateniibertragung

Moglichkeit von bis zu 780 Terminen

Anfertigung und (bertrugung von Zeichnungen sowie Texten wihrend cines Telefonge-
i

Automatische Auswertung nach vorgegebenen Kriterien bei ankommenden Datenrufen,
anhand derer Gber cine Weiterveniellung sowie die Aussendung einer Nachricht, z.B. an
City-Ruf-Empfanger oder GSM-Telefone mit Short Text Faciliy, entschieden wird

TMJ-WMM*&TMMJWWM!M

Zusammenarbeit von PCs mit dem

ISDN-Telefon Alcatel 2824 wir-

kungsvoll unterstiitzt. Es zeichnet

sich durch eine leicht verstiandliche

grafische Bedienoberflache aus und

erforden folgende Voraussetzungen:

— PC mit Mikroprozessor 80286,
80386 oder 80486,

— MS-DOS*-Betriebssystem ab Ver-
sion 5.0,

— grafische Betriebssystemerweite-
rung Microsoft”-Windows ab

Bild 5 - Typische Anwendungsumgebung des Alcatel 2824 mit Terminal-Adapter
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Version 3.1,

— mindestens 1 MByte Arbeitsspei-
cher,

— 3,5"-DD-Disketten-Laufwerk
(720 Kbyte),

— Festplatte, auf der ca. 3 MByte
fur Aleatel 2880 verfughar sind,

— Maus (kompatibel zur Microsoft-
Maus),
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— V.24-Schnittstelle (vorzugsweise
COMI).

Die Steuerung des ISDN-Telefons

Alcatel 2821 durch den Telefon- und

Datenmanager Alcatel 2580 erfolgt

iiber die V.24-Schnittstelle des PCs.

Sie wurde auf der Basis des Hayes”-

Standard AT Command Set aufge-

baut. Als Sprachen fur die Menus

sind zur Zeit Deutsch und Englisch
verfiighar. Tabelle 3 gibt einen

(berblick uber die wichtigsten

Funktionen des Telefon- und Daten-

manager-Programms.

Weiterhin steht eine Losung fir
kostenginstige Netzbricken zwi-
schen TCP-IP-Netzen (Transmission
Control Protocol — Internet Proto-
col) zur Verfiigung. Die speziell fur
diesen Zweck entwickelte SLIP-
Software (Serial Link Internet Pro-
tocol) lauft auf Sun-Workstations™
unter dem Betriebssystem UNIX™.
Sie bietet folgende Leistungsmerk-
male:

— grafische SunView®-Benutzer-
oberflache zum Verbindungsauf-
und -abbau sowie zur Verbin-
dungsiiberwachung,

— Umsetzung (Mapping) von ISDN-
Adressen auf IP-Adressen,

— bis 64 kbit/s Datemibertragungs-
geschwindigkeit an der V.24-
Schnittstelle der Workstations.

Den ISDN-Zugang erhalten die
Sun-Workstations uber das ISDN-
Telefon Alcatel 2824 mit V.24-Ter-
minal-Adapter.

Anwendungen

Multimediale Kommunikation fangt
mit kleinen Schritten an. Sie gehort
bereits heute haufig zum Alltag,
auch wenn dies vielleicht gar nicht
so deutlich wahrgenommen wird.
Die Unterstiitzung der kombinier-
ten Nutzung verschiedenster For-
men der Daten- und Sprachkommu-
nikation durch das ISDN-Telefon
Alcatel 2821 ist ein Beispiel dafiir.
Im folgenden soll vor allem auf
die Datenkommunikation mittels

Multimediale Kommunikation mit dem ISDN-Telefon Alcatel 2824

Arzt mit C-Notz- Telsfon

B3 6 - Arwendungsbeispiel Potient Sprechsiundenhilie-Arat

mitarbeiters
Lehwmann

Bild 7 - Anwendungsbeispiel Kunde Vertriebsbiro-AuBendienstmitarbeiter

V. 24-Schninstelle des ISDN-Tele-
fons Alcatel 2824 eingegangen wer-
den, Die Leistungsmerkmale von
ISDN-Telefonen bei der Sprachkom-
munikation werden als ausreichend
bekannt vorausgesetzt.

Bild 5 zeigt eine typische
Anwendungsumgebung fur das
ISDN-Telefon Alcatel 2824 mut V.24-
und a/b-Terminal-Adapter.

Der V.24-Terminal-Adapter des
ISDN-Telefons Alcatel 2824 erlaubt
den Anschluff von X.25- und V.24-
Endgeriten. Er unterstiitzt Ubertra-

gungungsraten von:
— 600 bit/s bis 35,4 kbit/s bel asyn-
chroner Betrichsart und
~ 600 bit/s bis 64 kbit/'s bei syn-
chroner Betriebsart.

Fiir den Auf- und Abbau der Daten-
verbindungen gibt es folgende Mog-
lichkeiten:

— manuelle Wahl mit Hilfe der
Telefontastatur und Abbruch
mittels Softkey,

— manuelle Wahl uber eine Endge-
ritetastatur und Abbruch durch

399
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SUN-Workstation
mit SLIP-Software

mit SUIP-Software

Bild 8 - Netzbriicke mit dem ISDN-Telefon Alcatel 2824

Abschaltung der Leitung 108
(Data Terminal Ready) oder mit-
tels Softkey,

— Nutzung des Hayes”-Standard
AT Command Set,

— Verwendung von V.25, -Kom-
mandos,

— Arbeit mit verschiedenen
Direktwahl-Betriebsarten
(Hotline Modes).

Aufgrund dieses Leistungsumfangs
konnen fast alle existierenden PC-
Kommunikationsprogramme vom
Alcatel 2824 mit V.24-Schnittstelle
unterstitzt werden

Insbesondere das auf das ISDN-
Telefon Alcatel 2824 speziell zuge-
schnittene Telefon- und Datenmana-
ger-Programm Alcatel 28580 ermog-
licht vielfiltige Anwendungen, die
dem Begriff CSTA (Computer Sup-
ported Telecommunication Applica-
tions — rechnergestitzte Telekom-
munikationsanwendungen) zuzu-
ordnen sind. Zwei Beispicle sollen
dies verdeutlichen:

1. Patient-Sprechstundenhilfe-Arzl
(Bild 6):

Ein Patient ruft bei seinem Hausarzt
wegen plotzlich aufgetretener
Schmerzen an. Dort erreicht er
zuerst die Sprechstundenhilfe. Die-
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se erhalt, wahrend sie mit dem
Patienten spricht, mittels Telefon-
und Datenmanager-Programm
Alcatel 2880 auf ihrem PC dessen
Personaldaten und Krankenge-
schichte angezeigt. Diese Informa-
tionen wurden anhand der ISDN-
Rufnummer des Patienten automa-
tisch aus der Patienten-Datenbank
der Arzipraxis abgerufen. Da die
Sprechstundenhilfe feststellt, da® in
dem speziellen Fall eine Diagnose
des Arztes erforderlich ist, infor-
miert sie thn per Rickfrage und
baut anschlieRend eine Konferenz
auf. Der Arzt ist dabei gerade unter-
wegs mit seinem Auto, in dem sich
ein C-Netz-Telefon befindet. Die zur
Herstellung der Dreierverbindungen
erforderlichen Bedienungen voll-
zieht die Sprechstundenhilfe schnell
und komfortabel am P(.

2. Kunde-Vertriebsbhiiro-AuBen-
dienstmitarbeiter (Bild 7):

Im Vertriebsbiiro einer Firma
gewahrleistet man mit Hilfe des
Telefon- und Datenmanagers
Alcatel 2880 eine schnelle Benach-
richtigung der AuSendienstmitar-
beiter bei eingehenden Textnach-
richten. Mit dem Alcatel 2880 kon-
nen alle ankommenden Textnach-
richten automatisch auf Schlussel-

Multimediale Kommunikation mit dem ISDN-Telefon Akatel 2824

wirter untersucht werden, um zu
unterscheiden, ob und an wen eine
Benachrichtigung auszusenden ist
und inwieweit eine Welterverteilung
der angekommenen Textnachricht
erforderlich ist. Fiir die Benachrich-
tigung gibr es folgende Moglichkei-
ten:

— Textubermittiung an City-Ruf-
Empfanger,

— Textiibermitthung an GSM-Tele-
fone mit Short Text Facility,

— Textubermittlung an ISDN-End-
gerite mittels ISDN-UUS (User-
['ser Signalling),

— Aussendung einer DTMF-Melodie
an Sprachendgerite (z.B. analo-
ges Telefon).

Jeder Vertriebsmitarbeiter kann die
Art der Benachrichtigung und den
zu ubertragenden Text individuell
wahlen. Der Auendienstmitarbei-
ter Herr Lehmann nutzt beispiels-
welse einen City-Ruf-Empfanger zur
Gewidhrleistung der stindigen
Erreichbarkeit. Sendet nun einer
seiner Kunden eine dringende
Bestellung an das Vertriebsbiiro der
Firma, dann wird vom Telefon- und
Datenmanager Alcatel 2880 anhand
der Schlusselworter “Lehmann”,
“dringend” und “Bestellung” auto-
matisch entschieden, sofort eine
Kopie der Bestellung an seine Woh-
nung und eine Kurzmitteilung an
seinen City-Ruf-Empfanger zu sen-
den.

Eine weitere Anwendung des
Alcatel 2824 mit V.24-Termunal-Adap-
ter bilden die bereits erwahnten
Netzbriicken. Bild 8 zeigt eine Kon-
figuration, die in der Alcatel Busi-
ness System Group erfolgreich zur
Unterstitzung internationaler Ent-
wicklungsarbeiten eingesetzt wird.
Sie gestattet an drei verschiedenen
Entwicklungsstandorten den einfa-
chen Zugriff aufl Software und
Dokumente. Die dazu verwendete
SLIP-Software baut bei Bedarf
Wahlverbindungen tber das ISDN
auf,

Selbstverstandlich gibt es auch
noch eine grofe Palette anderer
hier nicht behandelter Anwen-
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dungsmoglichkeiten des ISDN-
Telefons Alcatel 2824, So wurden
auf Messen beisprelsweise auch
Fermiberwachungen mittels Infra-
rotsensor und Kamera sowie Fern-
wirken gezeigt.

SchluBBbemerkungen und Ausblick

Im Unterschied zu herkommlichen
ISDN-Telefonen kann das Alcatel
2824 mit integrierbaren Termi-
nal-Adaptern ausgestattet werden
und multimediale Kommunikation
unterstitzen. Gegenwirtig sind Ter-
minal-Adapter mit V.24- und mit
a/b-Schnittstelle verfugbar. Damit
werden zusatzlich zur reinen Tele-
fonfunktion sowohl die Einbezie-
hung vorhandener analoger Infra-
struktur in digitale Systeme als
auch die Vernetzung von Datenend-
geriiten ermaoglicht.

Zur Unterstiitzung von Anwen-
dungen auf der Basis einer V.24-
Schnittstelle wurden das komforta-
ble Telefon- und Datenmanager-Pro-
gramm Alcatel 2880 fur PCs sowie
die SLIP-Software fur SUN-Worksta-
tions entwickelt.

Vorgesehen ist, in das ISDN-
Telefon Alcatel 2824 auch einen
Anrufbeantworter (Telephone Ans-
wering and Recording Machine) zu
integrieren.

Weitere Entwicklungsmaoglich-
keiten werden darin gesehen,
zukunftig auch ein ISDN-Telefon
Alcatel 2824 mit integriertem
Fax-Terminal-Adapter anzabieten.
Er soll Personal-Computern mit
V.24-Schnittstelle die Aussendung
und den Empfang von Fax-Grup-
pe-3-Dokumenten ermoglichen,
Auch zur Nutzung der V.24-Schnitt-
stelle fur diec Ubertragung von digi-
talisierter Sprache gibt es erste

Uberlegungen,

Egmont Foth wurde 1057 in Dresden gebo-
ren. Er erwarb sein Diplom 1984 an der
Techmschen Universitar Dresden mil der
Entwicklung eines Token Ring Controllers.
Von 11184 bis 1890 war er in der Zentralstel.

Ie: fur Fernmeddenetze der NVA als wissen-
schafllicher Mitarbeiter titig. Wihrend die-
ser Zeit entwickelte or vor allem Hardware
und Software fur Sondemetz-Vermitthings-
systeme. Neben seiner beruflichen Tatig-
keit fithrte or von 1954 bis 1989 eine anBer-
planmiBige Aspirantur durch. 198% promo
vierte er an der Technischen Universitat
Dvesden mit der wahrend seiner Aspirantur
bearbeiteten Thematik “Sprachubertragung
in lokalen Kommunikauonssystemen”™ zum
Dr.-Ing. Seit 198 ist Dr, Foth bei Alcatel
SEL, Stuttgart, als Entwicklungsingeniour
fur ISON-Terminals tifig. Kurzlich wechsel-
te or zu Alcatel Buisness Systems in 1l
kirch/Frankreich, wo er die Aulguben vines
DCC-Managers walwnimmt,

Frank Bergler wurde 1057 in Pforzheim
geboren. Er diplonuerte 1979 an der Fach-
hochschule Karisruhe mit der Entwicklung
eines Datenterminals. Seit 1970 Ist er in der
Software-Entwicklung der Alcarel SEL
rarig. Von 1979 bis 1981 war er zu ITT
Creed, Bnighton, abgeordnel, wm dor die
Software-Entwicklung fur Femschreiber zu
unterstutzen. AnschlicBend entwickelte er
bis 198% bet Alcarel SEL. Plorzheim, Soft-
ware filr Fernschreth und Bildschurmtext-
Endgerate sowie Verfahren zur Software-
Wartung und Variantenbildung, Seit 1484
ist Herr Bengler bel Alcatel SEL, Stuttgart,
als Leiter der Software-Entwickiung fir
ISON-Terminals heschifrigt.

& - engetragens Warenzelchen

ARCOFL IOAL ITAC. der Sietwns AG

DSC; der Advanced Micro Devices, Ine
MSDOS. Microsoft der Microsaoft Comuora-
ton

UNIX: der AT & T Bell Laboratories
Sun-Workstations. Sun\View: der Sum Micro-
systems, Ine

Hayes der Huoyex Microcomputer Products,
Inc
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