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Das Internet

Seit 1992, dem Johr der Einfithrung des
World-Wide Web (WWW), verdoppelt
sich johelich die Anzahl der an dos
Intetnet angeschlossenen Computer. Mit
seinen skandig zunehmenden Fahig-
keiten, die allen InternetNulzern unmit-
selbar zur Verfigung slehen, ist das Infer.
net zum am schnelisten wochsenden
alekironischen Kommunikationsmedium
der neunziger Johre geworden.

Der Internet-Dienst WWW ermoglicht
es jedem, mit anwenderfreundlichen
Web Browsern, die eine graphische Be-
nutzeroberflache besitzen und fir belie-
bige Computer verfugbar sind, Informa-
tionen per Mousklick problemlos zu
finden und cbzerulen, Noch nie war die
Navigation in grofien Datenkommuni.
kationanatzen so einfach wie heute.

Um die Vorteile der Browser-Oberflache
auch Fur die bereits vor der WWW-
Einfithrung etoblierten InternetDienste,
wie EMail, FTP, News, Chat, Teinat,
nulzen zu kénnen, wurden sie in das
WWW integriert. Die Informationsbe-
reitstellung erfolgt im WWW in Form
von Web Pages, die Texte, Bilder,
Sounds, Videos und Verweise auf cus
fohrbore Programme sowie auf ondere
Web Pages enthalten kénnen. Interaktive
Web Pages entssehen durch die Integra:
fion oushihrbarer Programme mitieds Jave
bazw, CGI {Common Gateway Interface)
Java bietet villig neve Moglichkeiten
der Sohwareverteilung, da sich Jove-
Programme in Form von Applets in Web
Pages integrieran lassen und Uber das

Internel van jedem be. )
liebigen Server auf der %(
Welt per Web Browser =
geloden und abgeor-
beitet werden kannen,

Internet
und Intranets

Zur Informationssuche gibt s im
WWW neben den Verweisen ouf
Adressen [d.h. den Hyperlinks) und
Adrelverzeichnissen auch Search
Engines (z.B. http://www.yahoo.de/,
htip://www.lycos com/,
http-//www.altavista com/,

htip: //www.digiway.com/digisearch).

Da das Internet sowohl fir die privaten
Nutzer ols cuch fur Unternehmen sehr
ottroktiv und kostengiinstig ist, wiichst
es zur globalan Kommunikationsinfra-
struktur fir jede Art der digitalen Infor-
mation,

Die Privatnutzer schatzen am Infornat
vor aflem:

« standige Verfugbarkeit

o weltwaiter Zugriff

« Echtzoitkommunikation

« Myltimedio Unterstitzung

« einfache Nutzung [insh. Navigation)
« geringe Kosten

« schnelle Weiterentwicklung.

Fur Unternehmen bietet das Internet
folgende Vorzige:

 geringe Befriebskosten

o Verfigbarkeit rund um die Uhr

« ermoglicht die Erweiterung und Be-
schleunigung von Geschaltsprozessen

» rfardert keine besondere Schulung
fur die Nutzer

o unterstiitzt die weltweile Vermarktung
von Produkten und Dienstleistungen.

Nutzen Unternchmen die internet
Technologic im firmeneigenen Daten
kommunikationsnetz, dann spricht man
von ainem Infranet.

Intranets

Viele Unternehmen, die erste Erfahrun-
gen mit der Einrichtung von WWW
Servern gesammelt haben, stellen fest,
daf) Web Server auch fir den internen
Informofionsaustousch horvorragend
geeignet sind. Web Browser stellan
eine komfortoble und einfach nuizbare
Schninstelle fiir den Zugriff ouf jede Art
von Informationen dar. Die Infranet-
Technologie erfoubt unterschiedlichen
Bareichan und Arbeitsgruppen inner-
halb von Untamehmen, kostengunstig
Informationen auszutouschen und efek.
tiver zusammaenzuarbeiten.

Heutige Unternehmensnetze

Heutzutoge verfugen olle grofien Fir-
men bereits uber Datenkommunike-
tionsnetze, die den Mitarbeitarn die
gemeinsame Nutzung von Program-
men und Doten sowie eine elekironi-
sche Kommunikation ermoglichen. Sie
weisen haufig folgende Charokreristika
aut:

« als Endgerate bzw. Clients verwen-
det man PCs mit komplexem Be-
triebssystem, groBBen Anwendungs-
programmen, Intel Prozessoren und
individueller Konfiguration

« Anwendungsprogramme und Soft-
wore Releases sind selten firmenweit
einheitlich

o der On-Site Support filr die Clients ist
sehr avhwendig

o fiir die vorrongig lokele Nutzung
existieren Server in unzédhligen Konfi
gurationsvarionten

o Anwender nutzen auf den PCs oft
ihre bevorzugten, selbstbeschafften
Programme, die Inkompatibilitdtan



sowie verringerte Zuverlassigkeit und
raduzierte Sicherheit des Netzes ver-
ursachen kdnnen

o 85 gibt eine standige Notwendigkeit
zur Migration zu neuen Windows-
Versionan und zu dafir erforderlichen
Hardwore Upgrodes

« die SupportKosten fir einheitliche
Aktualisierungen von Clients und
Servern im gesomten Unternehmen
sleigen sletig

» mit zunehmender Knotenzahl und
Komplexitat das Netzes nimmt die
Zuverlassigkeit stark ab

Zusammenfassend 1o}t sich sagen, dofb
folgende Schwachstellen existieran:

« cie Netze sind sehr komplex sowie
nicht sicher und zuverl@ssig genug
o die standige |okole Verwaltung und
Aufrustung der PCs ist tever

o die Einfihrung never, einheitlicher
Anwendungssoftware davert bei
lokoler Client/Serverinstallation zu
lange

o Leistungsmerkmale, Funkfionen und
Anwendungen sind meistens nicht fur
alle Mitarbaitar verfugbor

Die Intranet Technologie ermbglicht die
Beseitigung dieser Schwochstellen,

Definition

Definition

Ein Intrane! ist ain unternehmensinler-
nes TCP/iP.Netz, das Server- und
ClientComputer miteinander verbindet
und Services uber offene Standardpro-
tokolle des Internets zur Verfigung
stellt,

Neben TCPF/IP gehoren beispielsweise
dozu.
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internet und Intranet unterstitzen weit-
reichende Netzanwendungen mit
gemeinsomer Bosistechnologie. Dem-
entsprechend kann die Intranet-Techno-
logie auch alle Bedurfnisse eines An-
wenders mit vernatztem Computer
abdecken. Die in Unternehmen bereits
vorhandenen anderen Technologien
und Anwendungen lassen sich mit der
IntranetTechnologie verkniipfen, so
dab} eine schrittweise Migration mit
minimalen Kosten moglich ist. Nicht
vergessen sollfe man ouch, dafi die
weltweite Nutzung der Internet/Intro-
netTechnologie zu einer rasanten
Waiter- und Neuventwicklung von An-
wendungen fihrt, deren Software
groBtenteils zu sehr geringen Preisen
erworben werden kann.
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Informationen zum Thema Intranat”
kénnen im WWW unter anderem
unter folgenden Adressen gefunden
werden;

o http: //home.netscape com/

o http: //www.intrack com/intranet/

o hitp://wwwi intranatjournal com/

o hitp://wevew.integralis co.vk/did/
intranet. him!

o http://wvew.intranetsy,com/

o hitp: //www cio.com/WebMaster/
wm_irc. html

« http: //www.dsdelft.nl /~intranet/
index. himl

o hitp://webcompare. iworld.com/
intranet, himl

o hitp: //www.nigi.net/

Bestandteile

Server sind dos Herzstick von intro-
nets, Im Zeitalter des Network Compul-
ing werden sehr leistungsihige Server
benétigr Sie erbringen fir andere
Computer Dienstleistungen und werden
in der Regel bedienerlos betrieben.
Dazu besitzen Server ein Betriebssystem
und passende Anwendungssoftwore
(z.B. Web Server, Firewall und Proxy
Server, E-Mail Server, News Server,
Search Enginel.

An die Clients sind verhélinismafig
geringe Anforderungen zu stellen. Sie
benatigen einen Web Browser als
Bedieneroberflache und missan mit
TCP/IP arbeiten. Im Ideclfall loden Sie
alle Anwendungen vom Sarver bzw.
fuhren sie auf Servern aus. Dies konnen
sowohl Personal Computer [PC) und
Workstation als auch Network Com-
puter (NC| sein. Alle drei haben Ihre
Berechtigung. PCs und Workstations
sind hervarragend geeignet, wenn

Bestandteile

Anwender eine grofie Flexibilitat be-
néhgen, zeitweise unvernetz! arbeiten
und ihre Anwendungen selbst einrich-
ten missen, NCs sind dagegen fir
Anwander gedacht, die geringere An-
spriiche stellen und mit Stondard-An
wendungen auskommen. Grundlegende
Unterschiede zwischen PC und NC
sind in Kutzform:

v PC

o kann mit IP Stock und Web Browser
genulzt werden

« hat Sicherheitsnachteile wegen FD-
und CD-ROM-Laufwerk

« gestottet dem Anwender die Eigen
installation von Software

o erfordert lokale Systemverwaltung

o ist auch unvernetzt einsetzbar

o wird in der Regel individuell konfi-
guriert.

¥ NC

o hat Web-Browser-Betriebssystem,
in das der Anwender nich! eingrei
fen kann

« besitzt keine Lavtwerke; dies er-
hoht die Dotansicharheit u.o. ouf-
grund der automatischen Datensi-
cherung ouf Sarvem

o ist standig veretzt und lad! An-

wendungen vom Server in Form
von Jovo-Applets bzw, greift aul
Anwendungen, die auf Servern
installiert sind, beispielsweise
mitiels CGI zu; dementsprechend
bestimmt der Systemadministrator,
wann es fiir alle Anwender ein
neves Software Release gibt

« kann von beliebigen Anwendern
genutzt und bei Badart problemlos
ausgetouscht werden, da die indi-
viduelle Konfiguration vom Server
geladen wird

o braucht keinen Lifter und arbeitet
somit vollig gerouschios

o kostet in der Anschaffung ca. die
Halfte vom PC

o verursacht geringere Folgekosten
als ein PC.

Der Anschaffungspreis aines NC liegt
bei ca, 1.000,- DM, wahrend fur einen
vergleichbaren PC doppelt so viel zu
zahlen ist. Weitaus wichtiger als die Un-
terschiode im Anschaffungspreis sind jo-
doch die Folgekosten. In funf Jahren kostet
ein PC einem Unlernehmen entsprechend
den Aussagen nemhafter Markifor-
schungsunternehmen ca. 30.000,- DM.
Lout Gartner Group liegen die Folge-
kosten fir NCs wegen der konsequenten
zentralen Softwareverwaltung und
~verteilung 39 % niednger, Dies bedeu-
tet eine Ersparnis von 11,700,- DM pro
PC-Arbeitsplatz in funf Jahren,

Trotz der genanalen Vorteile wird der
NC den PC nicht verdrangen. Aber je
nach Unternehmen lassen sich zwischen
50 und BO % der Arbeitsplatze mis einem
NC ausstatten. Ein grofes Potential fur
den NCEinsatz stellen vor allem die
heutigen Host-Bildschirmorbeitsplatze
dar. Sie haben keine grophische Benut-
zeobedfliche, keine Unterstitzung von
E-Mail fir dic Kommunikotion mit den



PC-Banutzern, keinen Zugriff auf das
Intronet und bisten keinerlei Zukunfssi
cherheit. Da der NC all dies konn und
auBerdem die Kommunikation mit
Groficechnern unterstitzt, ist er dos
ideale Nochfolgeprodukt.

Office Pakete mit Textverarbeitung,
Tobellenkakkulation und Prasentations-
graphik mussen In Farm von Java-
Applets vorliegen, wenn sie ouf dem
NC genutzt werden sollen. Entspre.
chende Lésungen befinden sich bei
Corel und Oracle in Entwicklung.
Applix hot bereits ein Jova-basiertes
Produkt, dos sich Applix Anywhere
Office nennt. Aber auch das Microsoft-
Office-Paket Iaft sich auf NCs nutzen
Dazu bieten die Firmen Citrix mit Win-
frame und Insignio mit Nirigue-Losun
gen on, die auf ICA {inteltigent Con-
sole Architecture) beziehungsweise X-
Windows basieren. NCs, die ICA oder
X.11 unterstuizen, konren doriber
hinous ouf Windows-Anwendungen
zugreifen. Zu beachten isl allerdings
die gegeniiber HTTP erhéhie Netzlos).

An dos Datenkommunikationsnerz stellt
die Intranet-Technologie besenders
hohe Anforderungen. Der Einsatz von
Wab Browsern verandert den Umgang
der Anwender mit dem Computer, dem
Netzwerk und anderen Nutzern grund-
legend, Dies ist der einfochen Benutzer-
fuhrung zuzuschreiben, die den Vorteil
hat, daB auch Anwender mit keinen
oder geringen jechnischen Kenntnissen
schnell verstehan, wie sie sich unter Zu-
hilfenshme aines Browsers durch das
Internet und das Intranet bawegen kan-
nen. Eine eigens darouf obgestimmie
Schulung im Vorfeld ist nicht mehs not-
wendig. Hyperinks erlauben es den An-
wendern, auf benatigte Informationen
direkt zuzugreilen, und gewsahrleiston

Vorteile

den unmitelbaren Zugang zu den Daten.
Dariiber hinous sind Hyperlinks leistungs-
fahige Tools, mit denen Anwendungen
insfallier), Informationen heruntergela-
den, Sprache und Bewegtbilder abge-
rufen und weitere Funktionen imple-
mentiert werden konnen — und dies
durch den simplen Klick mil der Maus-
taste. Die Anwender greifen somit auf
eine Vielzohl von Informationen zu, die
uber das Netz transportiert werden.
Zwangslautig verandert sich dadurch
der InformationsfiuB durch das Netz
von Minute zu Minute. Der Anwender
wird, wann es ihm beliebt, die Verbin-
dung zu verschiedenen Servern auf-
bauen, Informotionen abrufen, sobold
or diese bendtigt, Sprach- und Video-
verbindungen herstellen - und zwar
nicht nur mit Mitarbeitern im Unterneh-
men, sondern auch weltweit. Er wanscht
@nan individuallen Informationsfuf3,
ohne dofl Ihm dabei dos Netz im Wag
steht. Aufgrund dieses Umgangs mit
dem Netz, der zunehmenden Anzaohl
von Netzanwendungen und dem Trend
zu Multimedio miussen Backbones und
Varkabelungssysteme hohe Bandbreiten
zur Verfigung stellen kénnen und ein-
fach erwailerbar sein.

Vorteile

Wie bereits erwihnl, basieren Intranets
auf dem TCP/IP-Protokoll, das in den
30 Johren seiner Existenz ols Basistech-
nologie des Infernets seine hervorrogen-
de Eignung fir grofle Datenkommunike-
fionsnetze bewiesen hat. Es ist einfach,
herstelletunobhéngig, robust und Grund-
loge fiir eine groBe Anzahl weiterer
offener Standardprotokalle. Insbeson:
dere aufgrund der auf TCP/IP outbouen:
den Web Technologie bieten intranets
folgende Vorteile:

« onwenderfreundlich, da Web Browser
eine intuitiv und einfach nutzbare
Bedienerschnittstelle anbieten

o relativ einfach autzubouen

o kostengunstig
~ bisher ringesetzte Technologien

und Anwendungen konnen parallel
weitergenutzt und schrittweise ob-
qelost werden; dos heif’t, dof) eine
allmahliche Migration méglich ist

- haufig kann die InfranetEinfilhrung
sogar ohne Hardware Investitionen
beginnen (vorhandene Server wer-
den mittels SoftwareInstallation zu
Web Servern)

—alte Anwendungen sind Ober eine
Web-Schnihstelle einbindbar

—vorhandene Web Anwendungen
kdnnen mit geringstem Aufwand
skaliert werden, da Anwender nur
die Zugriffsherachtigung und einen
Wab Browsar benofigen

— der Schulungsaufwand fir Anwen-
dungen reduziert sich, weil der Zu-
qriff stets Gber die anwenderfreund-
liche Web-Browser-Oberflache er-
folg!

- die vom Web Browser an die
Clients gestellten Hardware-Anfor-
derungen sind gering

- Web Browser sind fur nchezu jede
beliebige Hordware- und Belriebs-
system-Platform verfigbar; mon
erreicht dadurch eine weitgehende
Hersteller-Unabhangigkeit

- neve Anwendungen mit Web-
Schntistella sind nach dar Insiadlation
ouf ainem Server sofort firmen-
weil nutzbar

~ die lizenz-Gebithren fir Web
Browser sind sehr niedrig bzw. null

~ Software Updates fiir Anwendungen
beschriinken sich ouf Server



o mittels Web Browser ist fir die
olgenan Mitarbeiter, for Geschilfts-
partner und gegebenenfolls sogar
fur Kunden ein sinfacher Zugang zu
OrderHandling-Systemen méglich,
wonn diese mit einer Web-Schnittstelle
cusgestatiet werden

« die Web Technologie beinhaltet
schnelle und effiziente Suchvarfahren
Fir Dokumente

» bet Anbindung on dos Internet er-
lauben Intransts die Kommunikation
mit anderen InternetUsern und die
direkte Nutzung von InternetServices

o trolz Internet-AnschluB sind Intranets
per Firawall und Proxy Server ge-
schitzt gegen unberechtigte Zugriffe
aus dem Inferne!

» da Untarnehmen ihre Infrastruktur in
der Regel selbst aufbaven, kannen
bei Bedarf ouch hohe Uberragungs-
raten reclisiert werden

o die Offenheil dor Standards sowie
ihre Hardware- und Betriebssystem-
Unabhangigket Fihren zu einem um-
fossenden Anwendungsangebat, das
im Internet haulig sogar kostenlos ist

Intranats verursochen so grundlegende
Anderungen in der Art und Weise der
Kommunikation, wie es sie saif der Ein-
fubrung des Telefons nicht mehr gab
Mit des Intranet.Technologie Jafit sich
eine einheilliche Netzumgebung und
eine einzige, snwenderfreundliche,
hardwareunabhéngige Benutzerober-
Rache realisieren. Dies ermaglicht, daf
jeder mit jedem kommunizieren kenn.

Die Kombination von Internet und Intro-
net gibt Anwendern die Freiheit, von
jedem Ort ous auf Infarmationen, Da-
ten, Bilder, Sounds etc. zuzugreifen.

Risiken und

Einfihrungsschritte

Risiken

Aulgrund der unbegranzten Client-An.
zahl und des nicht varhersogbaren Ver.
kehrs muB es zwangsléufig zu Perform.
ance-Problemen kommen, wenn die IT-
Infrastruktur nicht cusreichend skalier-
bar ist, Dies lafit sich aber mit den ver-
figbaren, leistungsiahigen, technischen
Losungen, wie beispielsweise der
Switching-Technologie, dem FostEther-
net, Frome Relay und ATM, vermeiden.
Ein weiteres Risiko besteht in dem var-
handenen Potential zum Choos, das
am besten mit der Schoffung von einfa-
chen Rahmenbedingungen fiir die oll-
gemeine Informotionsbereitstellung und
die Web-Poge-Gestaltung im Unterneh-
men sowie mil Network Management
und Search Engines beherrscht werden
kann,

Letztendlich ist auch noch die mogliche
Verschwendung ven Produktivitdl zu be-
trachten. Erfohiungen beskitigan je-
doch, dof} dos iibermaBige Interesse
an der Informationsflut nach ca. vier
Wachen nachlall. Anschlieflend be-
ginnt man, sinnvell mit dan neven Mog-
lichkeiten umzugehen. Ein typisches
Beispiel dafir ist das allgemain be-
kannte Kobelfernsehan.

Zusammentossend Gt sich sogen, dafl
die Vorteile von Intranets gegeniber
den Risiken bei weitem Gberwiegen.

Einfihrungsschritte

Die Intranet Technologie wird von Fir-

man mit erstaunlicher Geschwindigkeit
{Ubermnommen. Man geht dovon aus, dof
bis Ende 1997 7| % aller deutschen Un
ternehmen ein Intranct hoben werden.

Intranet-Einfihrung
s 5% e
1996
16%

1997
F ey Kb
rognose 2ur Linkihvung veo lavaneds i
dheulsehwn Firosn ICW 42/96, 5 9)

Spekulationen tber die Maglichkeiten
der Technologie sind unnotig. Schon
haute kann jeder im Internel unzahlige
Anwendungen nutzen, die auch in
Intronets funktionieran. Fir die Ein-
fihrung eines Intranets sind folgende
Schrite zu emplehlen:

1. Umstellung des Firmennetzes ouf
TCP/IP-Adressierung.

Gegebenenfolls mussen Server- und
Client-Betriebssysteme aktualisiert,
DHCP- und DNS-Server installient, IP-
Adrossen vergeben und ein auf SNMP
besierendes Network Maonagement
eingerichtet warden.

2. Anschiufd des Firmennetzes an dos
Internet:

Nach Installation einas Firewall &
Praxy Server sowie eventuell eines
Internet Gateways fir das firmeninterne
E-Mail-System konnen Mitarbeiter be-
reits Internet-Services nutzen, Fur den
Zugriff auf das WWW Ist denn nur
noch ein Wab Browser aut den zu ver.
wendenden Computern erfarderlich.
Die weltweite Kommunikation per
E-Mail kann unter Beibehallung einer
bereits vorhandenen Client Softwore
erfolgen.



3. Schaffung winer externen Web-
Prasenz:

Mit Hilfe eines Web Servers im Internet
werden Kunden iiber die Firma, ange-
botene Produkie, Services und Kontakt.
moglichkeiten informiert. Inzwischen
kann mon davon ausgehen, dof Infar-
mationen zu jeder groBen Firma unter
g //wevew firmenname.de/* oder
http://www. firmanname.com/" im
WWW 2zu finden sind.

4. Realisierung einer infernan Web-
Prasenz:

Genauso, wie Kunden Uber dos offent-
liche WWW Informationen erhalien,
konnen auch die eigenen Milarbeiter
im Infranet mittels Web Server infor-
miert und sogar frainiert werden.

5. Verknupfung von Datenbanken und
Web Server:

Die meisten Informationen unteshegen
einer standigen Verdnderung. Mit Hilfe

Einfihrungsschritte

von dynamischen Web Pages, die
ihren Inhalt dirokt aus Dotenbanken
beziehen, lalt sich die Pllege der Wob
Sites stark vereinfachen, Aber ouch
die Vertinderung von Datenbank-inhal
ten mittels Wab Browssr bietet enor-
me Vorteile, Web Schnittstellen varbes-
sern die Skolierbarkest, reduzieren
Trainingszeiten und ermoglichen selbst
Geschaftspartern und reisenden Mif
orbeitern, iber das Internet Daten

{z.B. in das Order Handling System)
einzugeben.

6. Instollation einer Search Engine:

Mit einer zunehmenden Anzahl von
Web Server im Intranet geht leichl die
Ubersicht varloren. Wird eine Search
Engine bereiigestellt, dann ist es mog-
lich, mittels Volltextsucho jedes beliebi-
ge Dokument im internen Web schnell
und ohne besonderen Avfwond zu
‘inden

Eramiiore Wiischdplungseote uber dos Infernet

7. Verknipfung der Internet/Introneh
Anwendungen von Geschaftspartnem;

Unter Nutzung des Internets lassen
sich Anwendungen kooperierender
Firmen so miteinander verknipfen,
daf sie for Kunden und Mitarbeiter
wie eine einzige Anwandungslésung
erscheinen. Dies bietet sich beispiels-
weise bei der Bereitstellung von Pro
duktinfermationen und bei der Aul-
tragsbearbeitung on. Im Zusammen-
hang mit Businessto-Business Applico-
fions unter Nutzung einer gesicherten
Datenibertragung tber das Infernet
wurde der Begriff  Extranet” gepeagt.

B. Elektronischer Marktplaiz:

Um Kunden Produkte und Services
Online anzubieten und zu verkoulen,
wird das Intranet teilweise gedfine!
und ein kontrollierier Zugang zum
Order Handling System geschatfen.

In Abhangigkeit von den gegebenen
Voraussetzungen kénnen natlrlich
auch einzelna Schrite entfalien bezie-
hungsweise in onderer Reihenfolge
obgearbsitet werden,



Anwendungen

und Wirtschaftlichkeit

Anwendungen

Intranets unlerstitzen alle Anwendungen,

die ouch bei anderen Technologien fur
Datenkommunikationsnetze moglich
sind, und bieten daruber hinaus noch
zusétzliche Moglichkeiten,

Die erste Netzanwendung in einem
Intranes ist in der Regel EMail. Dann
folgen Web Server zur Informationsbe-
reitstellung und eingabe.

Besonders wichtig ist die Einbindung
von Order-Handling Systemen mittels
Web-Schnittstelle (z.8. SAP-R/3, Vers.
3.1; Internet Host Gateway|. Die dar
aus resulberenden Vorteile wurden
bereils genannt.

Weitere Anwendungen, die sich her.
vorragend iber Web Browser nutzen
Jassen, sind:

o Vertrighsinformationssystem mit Kun-
den., Interesserten-, Projek, Aufrags-
und Zieldaten

o Konfigurator zur technischen und kom
merziallen Prifung von Angeboten

« Angebotsunterstutzungssystem mit
Verbindung zu Vertriebsinformations-
system und Konfigurctor

o Produktinformationssystem mit Ver-
rriebsfreigoben, Referenzlisten, Kon
kurrenzinformationen, Llagerbestands
daten, Auftragseingangs- und Um-
sotzzohlon

« Managementinformotionssystem fir
Planungen, Analysen und als Frih.
warnsystem

o lelefonverzeichnis

o Teleleaming

o Erfossung von Verbesserungsvor:
schlogen

o Reservierung von Besprechungszim-
mern

« Reisekostenabrechnung

o Stellencusschreibung

 Bekanntgobe von Trainingsplanan,
Veranstoitungsterminen und Brixcken-
fagen

o Veroffentichung von Orgonisations-
anderungen und Richtlinien

o Erfahrungsoustausch sowie Beant-
worlung von Anfragen in News
Groups

o Prasentations- und Brielvorlogenbe-
reitstellung ouf FTP-Server.

Neben diesen internen Anwendungen
gibt es natirlich auch noch die externen.
Dazu gehért vor allem der Web Server
im offentlichen Internet, Um die Kon-
taktmoglichkeiten zwischen Kunden
und Vertrieb zu erweitern, sallte er fal-
gende Aufgaben losen:

o Kurzvorstellung der Firma (Unter-
nehmensziel, Geschichte)

o Verdffentiichung von KanngréBen
(AE, Umsatz, Personal)

« Kontokimoglichkeiten publizieren
({Orgonigramm, Anschriften, Telefon-
nummern, Faxnummern, Interne-E-
MaitAdressen fir Vertriebsregionen,
Service efc |

« Umfragen zur Kundenzutriedenheit
durchfithren

o« Produktibersichien, Preise, Liaferzei-
ten sowie Beschreibungan der Lei-
stungsmerkmale bereitstellen

« Sonderangebote bekannigeben

« Reforanzen veroftentlichen

« Dokumente und ggf. Software-Up-
dotes zum Herunterloden bereitsioflan

« lreie Stellen anbieten

o dem Kunden aine selbstondige, tech.
nisch karrekie Auftrogserteilung
(siehe  hip://www.cisco.com”) und
die Abfrage des Auftrogsshatus ermag-
lichen (siehe it //veww lonstec .de”,
Jhttp 7/ weww ups.com™).

Interne Anwendungen sollfen nach
Maglichkeit auch die im Internet vor-
handenen Informationsquellen nutzen,
So kénnen 2.B. mit geringstem Aul-
wand cktuelle Produktinformationen
externer Lieferanten sowie Kunden-
und Konkurrenzinformationen fir clle
Mitarbeiter bereilgestellt werden.

Wirtschaftlichkeit

Intranets bieten viele Yorteile. Am auf-
fallendsten sind Fir User die Einfoch-
heit der Nufzung und die Unterstit-
zung der Kommunikation mit jeder
Hordware-Platform, fir die es einen
Web Browser gibt, Was ober beson-
ders Gberraschend ist, das ist dia Wirt-
schofflichkeit.

Die International Dota Corporation
(IDC) hot armittelt, dof der lypische
3-Jahres-ROLWert fir Infranets auf der
Basis von Netscope Software bei iber
1.000 % liegt. Dies ist wesentlich
hoher ols gewahnlich bei anderen
Technologie-Investitionen. Entspre-
chend kurz ist auch die Amortisations-
daver. Sie liegt lout IDC in der Regel
zwischen 6 und 12 Wachen. Dies re-
duziert das Investitionsrisiko enarm,
Aufgrund der bereits im Einfithrungs-
jahr erraichbaren besonderen Wirt-
schoftlichkelt empfiehl dos IDC jeder
Firma, die noch kein Intranet hat,
schnellstimaglich mit der Einfilhrung zu
beginnen. Je eher man ein Intranet zur
Karnkomponante der Tnfrastruktur
macht, um so eher lassen sich die
Vorteile nutzen

Dia Firma Cadance Design Systems
wird mil elnem Intranet Kir 500 User in
drai lohran einan ROl von 1.766 %
erreichen. 1996 wurden bereits 672 %



Das Komplettangebot

erzielt. Beim Beratungsunternehmen
Booz & Hamilton rentiert sich das ein
geseizie Kapital fir ein Intranat mit
2000 Usern in drei Jahran mit 1.389 %,
Im Einfuhrungsjohr woren o5 528 %.
Jim Barksdale, der CEO der Firme Nat
scape, verweist darauf, dofi dies des-
halb moglich ist, weil die InternetSch-
ware mit bestehenden Applikationen
und Datenbanken zusammenarbeitet
Es miUssen keine komplett neven An-
wendungen entwickel werden. Weiere
Details zu den vorgenannlen Baispiclen
kaénnen dem Preliminary Report des IDC
Jan Campbell: The Intranet — Slashing
the Cost of Business” entnommen wer-
den, dor im WWW zu finden ist.

Dia IntranetEinfihrung verursacht im
aligemeinen folgende Kosten:

o Preis der erfarderlichen Hord: und
Software fur Clients, Server und das
Natz

« Installationskosten

o einmolige Kosten fir die Anwen-
dungsentwickiung bzw. die Ausstot
tung vorhandener Anwendungen
mit einer HTTP-Schnitistelle

o loutende Kosten fur die Unterstit
zung der Systeme, die stondige
Aktualisierung der bereitgesteliten
Informationsinhalte und die Beant-
wortung eingehender elektronischer
Anfragen

o Avtwendungen fir ertorderliche
Consulting Leistungen

« loutende Gebuhren fir den Internet
Anschluf ainas Firewall & Proxy
Sarvars

« aventyelie Kosten einer Umstellung
der Adressierung auf TCP/IP; sie
umfassen die Arbeitszeit von
Administratoren und gegebenen-
falls die Lizenzkosten fur Betriebs-
system-Updates

von Alcatel SEL

« Ausgaban fir Trainingskurse.
Aufgrund der enwenderfreundlichen
Web Browser sind die Trainingskosten
ollerdings sehr niedrig. Dies ist beson-
ders dann von Bedeutung, wenn sehr
viele Mitarbeiter an unterschiedlichen
Standorten und das gesamte Top-
Management cusgebildet werden sollen,

Vorteilhaft ist cuch, dafd eine alimah-
liche Migration erfolgen kann. Dos
heifdt, daB nicht alle Kosten auf einmal
anfallen mussen,

Quantifizierbarer Nurzen entsteht bai
Intranets vor allem durch:

o Reduzierung der Popierverwendung

o varfingerte Wortungsaufwendungen
aufgrund zentroler Softworeverwaol-
tung und verteilung

» verkirzie Anwendungsimplementie-
rungszeilrGume

o erhohte Produktivitat, die ous dem un:
mittelbaren Informationszugriff resul:
tiert und als Zeiteinsparung mefbor ist

SOLUTIONS

ORACLE’

@Sun

MIZraeysaems

In Fallen, wo Kosten und Nutzen nicht
direkt gemessen werden konnen, sind
fur die Wirtschofflichkeits-Berechnungen
konservative Schatzungen erforderlich.

Alles aus einer Hand

Leistungsfahige und effiziente Intranets
integrieren eine Fillle vorhandaner
sowie never Netzkomponenten und
sind per Network Manogement voil-
sitindig zu uberwachen. Dies lafit sich
am besten erreichen, wenn der Netz-
lieferant die gesamie Palette fithrander
Datenkommunikationssysteme sowiae
passende Services fir Analyse, Plo.
nung, Installotion, Wortung und Be-
trieb anbietel,

Alcatel SEL macht seinen Kunden ein
Komplesangebot und Ubernimm! die
ertorderliche Systemintegration. Dazu
greift Alcatel auch ouf Parinerschaften
mit Firmen wie Aces, Aranex, Bay
Networks, Hewlett Packard, Netscape,
Sun Microsystems etc. zurick.

[ HEWLETT
¢ PACKARD

N ) . *
% Bay Networks .
Acer ¢




Haben Sie schon Ihr
personliches Intranet?

Studien beweisen: Der Aufbou interner
Netze auf der Basis von Intarnet-Stan-
dards wie TCP/IP, HTTP und HTML hot
fir Unternehmen derzeit Top-Priorilat
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Eine Infrangr Web Foge

Kein Wunder — lassen sich doch durch
daos Intranet Kammunikotion und Daterr
wansfer innerholb des Unterehmens
entscheidend optimieren. Alcatel SEL
kann |hr internes Netz entsprechend
der neuen Technologie komplett aut-
baven, rundum emeuern oder sinfach
nur erganzen,

Strukturierte Vorgehensweise

Aufbouend ouf die langjéhrige Kampe-
tanz im SNA-Bereich und im Switching,
realisiert Alcatel im Rohmen der
AVANZA-Stralegie zukunftswaisende
Kommunikationsstrukiuren. Mit einer
skalierbaren Netzwerkarchitektur und
Migrationsmoglichkeiten wird eine
langfristige Investitionssicherheit gebo-
ten. Zur Reclisierung von neven Kommes.
nikationsidsungen betrochtet man bei
Alcotel SEL die Schichten Core, Access
und User, einschlieBlich des zugrunde-
liegenden Verkabelungssystems

AVANZA
und Alcatel

Das Unternehmen Alcatel

Alcatel Telecom ist der grofite Ge-
schoftsbereich des Konzerns Alcate!
Alsthom, Paris, dessen Schwerpunkte

in den Geschaltsfeldern Kommunikation,

Energie und Transport liegen. Alcatel
Alsthom zéhlt mit rund 191.000 Be-
schaffigten und einem Umsatz von

48 Mrd. DM zu den 40 groBten Unter-

nehmen der Welt (Geschaftsiahr 1996).

Im Geschaftsbereich Alcatel Telocom,
mit rund 81.000 Mitarbeitern und
ainem Umsatz von 21 Med. DM die
bedeutendste Aktivitat des Konzerns,
ist ein breites Spekirum von Telekom-
munikations-Produkien zusammenge-
lafit: Vermitlungssysteme, Ubertro-
gungssysteme, Zugangssysteme, Breit-
bandkommunikation, Mobilkommuni-
kation, Burokommunikation, Richthunk-
systeme, Sasellitenkommunikation, Ver-
saidigungssysteme, Tronsportsysteme
und Bauslemente

Diese Akfivitaten bindelt Alcasel Tele-
com in weit liber 100 nationalen Toch-
tergesellschofien in der ganzen Welt,
Zu diesen Landesgesellschoften zahl
auch die deutsche Tochtergesellschakt
Alcatel SEL AG, Stuttgart, mit 15.566
Mitarbeitern und einem Johresumsatz
von 4,8 Mrd. DM (1996] das grofite
Untarnehman der Alcatel Deutschland
GmbH, die ihren Sitz abenfalls in Stutt-
gort hat. In dieser Holding werden die
deutschen Akfivitaten aus den Ge-
schaltsfeldern Telekommunikation, Ka:
bel, Anlagenbau und Betterien zusam-
mengefalt.

Boi mehreren indusiriellen Aktivitaten
von Alcotel Telecom nimmt Alcotel SEL
eine Fuhrungsrolle in, vor allem bei
Vermitlungssystemen, Ubertragungs-
systemen in SDH-Technik [Synchrone
Digitale Hietarchie), Zugongssystemen
und bai Netzmanogement-Produkien.

Weitere Informationan zu Alcatel sind
auch unter http; //www alcatal . cam/
und hitp: //www.olcarel de/ zu findan

AVANZAModcl|



Intranet-Produktportfolio der Alcatel -
Server, Clients und Backbone

Intranet-Produktportfolio

Alle IntranetKomponenten kannen uber
Alcatel SEL bezogen werden. Dazu ger
héten insbesondere die Clients {d.h. End.
gerale), die Server, das Backbone und
das Verkabelungssystem,

Server

Bezuglich Server Hardware stehen so-
wohl besonders leistungssiorke RISCPro-
zessor-Syslema als ouch Systeme mit
Intel-Prozessoren zur Verfigung. Sind
sehr hohe Anforderungen zu erfullen,
dann setzt Alcote! SEL bevorzugt die
Ultra-Sparc Enterprise Server von Sun
Microsystoms mit dem Betriebssystem
Solaris ein. Mit 32 % Anfell beherrschen
Sun Server dos weltweite Infernet, Dies
ist unter anderem ouch out das hervorro-
gende Preisleistungs-Verhaltnis zurick
zutihren, Soll dos Betriebssystem
Novell Netware {bzw. Intfranetware)
oder Windows NT zum Einsatz kom-
men, dann kann out Server mit bis zu
vier IntelProzessoren zurickgagriffan
werden. Zur Erhshung der Verfigbor-
keit lassen sich die Server in Clustern
zusommenscholten,

-
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Alle Server konnen mittels Network
Management Software aus der Ferne
verwaltet werden. Die Konfiguration
der im Angebot befindlichen Intranet
Server Bundles  Netra{" von Sun Micro-
systems ist sogar Uber Web Browser
méglich

Autbauend auf die ServerBelriebssy-
steme, biotet Alcatel SEL Web Server,
Firowall & Proxy Server, Mail Server
elc. an, Hierbei werdan Produkie von
Netscape, Microsoft, Novell sowie
Checkpoint Software Technologies
eingasetzi.

Clients

An Clients stehan PCs in flexiblen Sy-
stemkonfigurationen sowie Network
Computar zur Verfisgung. Der Alcatel
Netwark Computer hat in der Grund-
ousstamung 4 MB ROM und B MB RAM
Als NetzInterface besitzt er einen
Ethernet-Anschiufl. Weitere Schnittstel-
len {z B. Token Ring) befinden sich in
Entwicklung. Uber ein paralielas Inter-
face 1aft sich ein lokeler Drucker an-
schlieBen. Smaricards kénnen zur

Nutzerldentifikation eingesetzt werden.

ALY
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Fur die Unterstitzung von Multimedia-
Anwendungen wurde der NC mit
Soundchip und internem Lautsprecher
ousgestattet. Ein externes Mikrofon
IaB1 sich anschlieBen. Der Monitoran-
schluf ist fir SYGA mit einer Auflo
sung von bis zu 1024 x 768 Pixels
ausgelegt. Solaris, Linux und Windows
NT lossen sich als Boot-ServerBetriebs-
system einsetzen. Neben dem Browser-
Betriebssystem des NCs gibt es ouch
3270-Emulation und X. | 1-Protokol-
Unterstlitzung. Bei Verwendung eines
Nirigue Servers lassen sich somit olle
Microsoft-Programme, die unter Win-
dows NT 3.51 loufen, auf dem NC

nutzen,

Alcatel errichtet Datenkommunikotions
netze, die ,State of the Art” sind, Dafir
stahen Multiplexer, Hubs, Router,
Switches etc. zur Verfigung. Erfahrene
Speziclisten der Alcotel erarbeiten stets
eine auf die konkreten Kundenwinsche
und ihre Arbeitsumgebung zugeschnit
tene Netzwerkiosung



Intranet-Produktportfolio der Alcatel -
Verkabelung und Consulting

Aol Swirch HS5S

Da im Intranet die Verkahrsstrome un
vorhersehbar verlaufen und der Band
bretenbedor| sich insbesondere aut
grund never Mulimedia Anwendungen
standig erhoht, bilden dezentrale ATM
Backbones in Kombination mit Switches
die optimale Netzwerk-Architektur
Fast Ethernet ist ideal tur die Server
Anbindung. Fur den Anschlul} der
Computerarbeitsplatze reicht in der
Rege! Etharnat mit 10 Mbit/s cus

Verkabelung

Aus Griinden der Zukunbssicherheil

und Flexibilivét installiert man heute nur
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noch strukturiede Ve‘e!kub(siuﬂgssyslomc-
Ein solches auf Glastaser basierendes
Verkabelungssystem wird seit vielen
Jahren von Alcatel erfolgreich einge
setzt. Unter dem Namen OPTAN ist es

auf dem Markt bekannt

Alcowl 2inihobs

An leistungsfahige Verkabelungssysteme
stellt man folgende Anlorderungen

« Abdeckung neuer Technologien uber
10 bis 15 Jahre

o Betriebssichecheil {Unampfindlichkest
gegeniber EMV-Einfiussen, niedrige
Damplung)

o Dienst- und Endgercteneutralitat tir
universelle Einsetzborkest an ollen
Arbeitspléizen

o Skalierbarkeit

« Verwendung ven Standord-Kobel,
Standard-Anschlufitechnik und Ston
dard-Pinbelegung

o fortschreibungsfahige Dokumentation

der Verkobelung

All dies ist bei OPTAN gewahrlgister
Fur Intranats bieten sich optische Verke-
belungssysteme wie OPTAN vor allem

aus ;a}gq'l,']prr Grunden on

¢ hohe Bandbreite

o keine FMV-Probleme

» grofie Entfarnungen aberbruckbar
e geringe Brondiost

o keine Konzentrationspunkite fir Ge

baude-Etagen arforderlich

Consulting

»A't‘_‘l"-l~ (ilﬂ F'\'S\' '1‘3.(1\)'\;_; Zum A'."Fb{]l_'
sines Intranets gefallen ist, dann werden
Experten benofigt, die einen Einfihrungs
plan ausarbeiten, Kosten ermitteln und
die Wirtschaltlichkeit pruten. Auch
hierbes kann Alcatel SEL unterstutzen
und erfahrene Spezialisten zur Vertl
qung stellen

Grundsatzlich besteht das Angebot
ous zwei Modulen

« dem Intrenet-Workshop und
o der IntranetBeratung

Der Intranet-Workshop hat folgendes
« Einflihren der Kunden in die Mog

chkeiten der Intranet-Technologie
Vertroven des Kunden in die neve

Technologie starken

Feststellen des Ist-Zustandes {Orgo-
nisalion, Prozesse, Informationswege,
Informationsbestande, 1T infrastrukbur
Sicherhestsmechanismen| und der

geplonten weiteren Entwickling

Am Ende das Workshops agt ein High
level“-Aktionspkan vor, aus dem die
durch den Einsotz sines Intranets zu

r:p':rmerendqr Prozesse her vorge hon

Die anschliefiende IntronetBeratung
bout cuf den Ergebnissen des Work
shops aul und dient der Erarbeitung
einer umtossenden, kundenorientierten

Intfranetlosung

Als Ergebnis liegt danach ein Pllichten
heft mit folgendem Inhalt vor

o Beschraibung des okiyellen Slandes

der Minfrastoukiue



Intranet-Produktporifolio der Alcatel -

o Zusommenstellung notwendiger Ver-
anderungen {lechnisch /orgonisasorisch)

» Koster-Nutzen-Analyse

» Netzmanogementkonzept

o Schulungskonzep!

o Einfihrungsplon/Migrationskonzept

o ProduktEinkaubsliste.

AuBerdem arholt der Kunde einen
Anwendungsprolotypen fir ainen von
ihm ausgewahlen  Business Case”

Der InlienerWorkshop dovert zwei
Tage und hat einen Festpreis. Fir die
IntranetBerotung ist mehr Flexibilitat
erforderlich. lhre Dauer hangt vom Um.
fang des Beratungsprojektes ab und v
Preis ergibt sich aus Standord-Teges-
satzen

Sowohl beim Workshop als auch bei
der Beratung arbeiten die Alcate! Be-
rater, soweit dies notwendig ist oder
vom Kunden gewunscht wird, vor Ort
beim Aufiroggeber. Fur die erfoigrei
che Abwicklung des Berotungsprojektes
ist die Anwesenheit vor Ort wahrend
der Feststellung des IstZustondes, not
wendiger Abstimmungsgesprache und
der AbschluBprasentationen zwingend
erforderlich

Weitere Services

Weitere Services

Alcatel bietet Dienstleistung komplett -
in allen Bereichen: mafigaschneiderle
Konzeptionen, durchdachte Hord- und
Software Ldsungen, professionelle
Multimedia-Kreation und Produktion so-
wie individuelle Anwondungskisungen

Im Rahman des Servicekonzeptes All
InOna sind eins Rethe von Modulen
vorgesaben, die sich folgendermolien
unterteilen lossen

o] Training

e Intranat-Seminare fur Fuhrungskrafte

« Benutzeroinweisungen

o Ausbildung und Weiterbildung der
Weh Master [Training, Informations
dienst, Hotline)

b) Installation

o Ernichtung exserner und inferner
Web Server (Hard: und Software-
Installation)

o Anschluld des Intranets Uber einen
Firewall & Praxy Server an das Internet

« Komplettinstallation und Inbelrieb-
nohme aines Intranets

o Herstellung von Verbindungen zu
Teleworkern, Zweigstellen, Geschalis
partnern und mabilen Anwendern,
um ein VPN [Virtual Private Network)
zv realisieren

¢) Betroiben

o StartUpDienst

o Network Management {einschlief
lich Lostmessungen, Fehleriberwo
chungen, Registrierung von versuch-
ten Sicherheitsvedetzungen) und
User Service

o Ermitilung von Webseitenzugriffen
und Erstellung regelmaBiger Berichte
fur die betroffenen Fachobteilungen
des Kunden

« Wab Server Management {Suppor!
fiir Bariebsmanogement, Technologie
akivalisieren, Ressourcen an Bedarf
anpassen, Uberwachung und Ab-
rechnung)

= Web Hosting [d.h. Vermieten von
Web-ServerKapaziat)

d] Analysieren und Beroten

« Bedarfsweise Lostmessungen und
Fehleriberwachungen zur Erstellung
eines Statusreports

o Analyse der Netzstroktur und der
Verkehrsstrome zur Ertailung von
Optimierungsemptehlungen

« Ermitieln der vorhondenen Anwan.
dungen, der Organisationsstruktur
und der Anwenderwiinsche, um
einen Vorschiog fir eine opfimale An-
wendungsumgebung ouszuarbeiten

o Ermitlung von InternetGeschakts
moglichkeiten und Berechnung ihrer
Wirtschoftlichkel)

o Prifung der Inlranet-Sicherheit und
Abgabe von Verbesserungsempfeh-
lungen

» Netwaork-Design fir die Infronet

Infrastrukiur
« Verfigbarkeil von Kampanenten
analysiaran



Internet — Alcatel 6ffnet
lhnen das digitale Tor zur Welt!

@] Anwendungs-Anpassung

« Gestaltung von Web Poges (Web
Publishing)

» Migration existierander Anwendun-
gen [d.h. Entwicklung von Web.
Schnittstellen z 8. fir Dotenbanken)

« Realisierung kostengunstiger Intranet-
Pilotprojekte mit einem Anwendungs
Prototyp

fl Wartung
« Hardware Support
o Soltware Support

Solche Dienstleistungen wie Beratung,
Konzeption, Installation, Wartung,
Migration sowie Erstellung schlisselier-
tiger Losungen sind bereits verfugbar,

Alcatel ist auch der richtige Partner,
wenn es nur um das Internet geht. Mit
einem luckenlosen Leislungsangebot
fir den wirkungsvollen Aufiritt im
World-Wide Web zeigt Alcatel hiar
ebenfalls seine leistungstahigkait:

« umfassende Beratung

o Erarbeitung mafigeschneiderter

Konzepte

« Beschaffung, Installation und Anpas
sung der richtigen Hardware und
Software

» Design von Web Pages

o Verfugbarkeit von Java-Applets und
Plug-ins fir nahezy jeden Bedarf

o Lieferung von Ideen und Progrommen
fur die intercktive Kommunikation

o Integration von Audio- und Video-
daten

» Hosting von Servarn und Web-Seiten

o schneller Zugang zu leistungsstarken
Servern der Alcate! SEL

Bei der Soitengestaltung konnen Sie
von einem vialschichtigen Know-how
profitieren: krective grophische Ge-
staltung geht bei Alcatel Hond in Hand
mit kurzen lodezeiten. Die genave
Kenntnis der moglichen Navigations-
probleme im Internet schlieBt Schwierig-
keiten von vornherein ous.

Sind Anwendungslosungen zu ent
wickeln, dann kommt den Alcate! Kun-
den insbesondere dos umfossende
MulhmedioKnowhow der Alcatel Ex-

———— -

perten zugute. Dies ist wichlig, denn
was gut aussieht, kommt gut an. Mit
bewegten Bildern und Tonen lafit sich

mehr bewegen.

In Verbindung mit neven Online-Dien-
sten uber das Infernet oder innerhalb
eines Intronets ist der PC zum Informa-
lionsmedium geworden.

Neue Anwendungen, wie Teleshopping,
Toleworking ader Computer Based
Training, sind in aller Munde. thre Attrak-
fivilal gawinnen diese Dienste durch go-
sprochenen Text, Computeranimationen
und Videoclips. Hier setzt Akcotels Lei
stung .Multimedia Services” an. Bei
der Entwicklung einer mulimediolen An-
wendung, wie z.B. eines Lernprogramms,
eines Informationssystems oder einer
Produktprasentation, ist Alcate! ain
kompetenter Ansprechpartner — von
der Definition des Projekts bis zur Imple-
mentation von Progremm-Modulen



Internet — Alcatel offnet
lhnen das digitale Tor zur Welt!

Auf eine gute Partnerschaft

Im Zeitalter des Network Computing
sind Intranets fir viele Unternehmen

interessant. Sie bieten Offenheit, redu-

zierte Vcrwolfungskoslen, Anwender-
freundlichkeit und die Méglichkeit der
weltweiten Kommunikation Uber das
Internet.

1970

= -0

3270 Terminal-
Host Computing

Batch Computing &
Time Sharing

Entwicklung der Computer

Alcatel SEL verfigt tiber erfahrene
Experten und alle erforderlichen Pro-
dukte, um Intranet-Komplettldsungen
zu realisieren. Insbesondere die Mo-
dernisierung Mainframe-basierter
Infrastrukturen ist eine Speziclitat der
Firma Alcatel.

Soliten Sie an unserem Angebot inter-
essiert sein, sind wir gerne bereit, ein
ausfihrliches Informationsgesprach zu
fiihren und domit den Grundstein fir
eine erfolgreiche Zusammenarbeit zu
legen. Auf der Riickseite dieses Pro-
spektes finden Sie Telefonnummern Fir
den direkten Kontakt. Wir freuen uns,
von lhnen zu horen.

heute

_~ [

1980 /V ’E Network Computing

Personal Computing

Client/Server
Computing



Alcatel ist weltweit der grofite Lieferant von
Kommunikationssystemen. Die Hauptgeschaftsbereiche sind Netzsysteme,
Mobilkommunikation, Funkibertragungssysteme, Raumfahrt
und Verteidigung, Business Systems, Starkstrom- und Fernmeldekabel,
Transportautomatisierung sowie professionelle Elektronik.

Den Unternehmensbereich Business Systems
mit den Produktprogrammen Kommunikationsanlagen, Systeme und Netze
erreichen Sie in 8 Vertriebsregionen ...

Berlin

Colditzsiraf3e 34-36
12099 Berlin

Telefon {0 30) 70 02-0
Fox (0 30) 70 02-31 10

Hamburg

Tongstedter Landstrafe 111
22415 Homburg

Telefon {0 40) 5 20 12.01
Fox (0 40) 5 20 12-4 94

Neuss

Hammfelddamm 7
41460 Neuss

Telefon (0 21 31) 1 08.0
Fax (0 21 31) 1 08-3 05

Stuttgart

Motorstrafle 28

70499 Stutigort

Telefon (07 11) 83 84-0
Fox (07 11) 83 84-507

Dresden

Am Wiisteberg 3
01723 Kesselsdorf
Telefon (03 52 04) 44.0
Fax (03 52 04) 44-1 11

Hannover
Beiersdorfstrafie 5
30165 Hannover
Telefon (05 11) 63 050
Fax (0511) 63 05139

Frankfurt

Héchster Strafle 82
65835 Liederbach
Telefon (0 69) 3 00 960
Fax [0 69) 3 00 962 99

Miinchen

KapellenstraBe 8

85622 Feldkirchen {bei Minchen)
Telefon (0 89} 2 21 12-0

Fax (0 89) 9 9112-2 05

... und mehr als 100 Zweigstellen

ALCATEL



