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Der richtige Umgang mit Informationen ist ein zentraler Erfolgs-
faktor der Unternehmensfiihrung. Mittels Informations- und
Kommunikationstechnik werden sie effizient erfasst, gespei-
chert, verarbeitet und Gbertragen. Dies kann die Wettbewerbs-
fahigkeit eines Unternehmens entscheidend beeinflussen. Im
nachfolgenden Beitrag werden grundlegende Zusammen-
hdnge von Informationsmanagement und Unternehmensfuh-
rung behandelt.

1 BEGRIFFE
Einleitend sollen einige Begriffe geklart werden:

— Informationen sind Beschreibungen von Sachverhalten und
mitgeteilte Wissensbestandteile. Wissen basiert auf Infor-
mationen. Informationen werden zu Wissen, wenn Man-
schen sie verstehen und mit bereits vorhandenem Wissen
verknipten.

~ Informationsmanagement ist die Organisation des Umgangs
mit Informationen. Dies beinhaltet insbesondere die unter-
nehmerische Fihrungsaufgabe, Potenziale der Informati-
ons- und Kommunikationstechnik fur das Geschaft zu erken-
nen und in konkrete Losungen umzusetzen.

— Unter der Informations- und Kommunikationstechnik wird
die Gesamtheit aller technischen Einrichtungen zur Be-
schaffung, Speicherung, Verarbeitung und Ubermittiung von
Informationen verstanden.
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2 BEDEUTUNG DER INFORMATION

Der Produktionsfaktor ,Information® ist fir Unternehmen eine
wichtige SteuergroBe. Korrekte, aktuelle Informationen sollten
die Grundlage jeglicher Entscheidung sein. Waiterhin sind sie
die Basis fur das Controlling. die Lernprozesse und die Mitar-
beitermotivation. Informationen beeinflussen das Image eines
Unternehmens, bilden im Falie des alleinigen Besitzes einen
immateriellen Vermégenswert und konnen, in Form von Wis-
sen, zur Wettbewerbsdifferenzierung dienen.

3 POTENZIALE UND EINFUHRUNGSSCHRITTE
VON LOSUNGEN DER INFORMATIONS-
UND KOMMUNIKATIONSTECHNIK

Die groBten Potenziale der Informations- und Kommunikati-
onstechnik liegen im e-Business, d.h. in der Abwickiung von
Geschaftsprozessen (ber Computernetze, Folgende Effekte
lassen sich erreichen:

— Prozessverbesserungen (einfacher, flexibler, skalierbarer,
schneller, fehlerfrei),

— Prozesstransparenz,

— Kostenreduzierungen,

— Erhohung der Kundenfreundlichkeit,

~ Verbesserung der Kenntnis des Markies,

— Vereinfachung der Kooperation mit Geschéftspartnern,

— Reduzierung der Ortsabhangigkeit,

— Einkaufserleichterungen.

Stellen Sie sich vor:

— die Kosten fir Vertrieb, Beschaffung und Verwaltung gehen
zurGek und der Gewinn steigt,

— die Durchlaufzeiten von Bestellungen sinken so drastisch,
dass eine Just-in-Time-Fertigung moglich wird,

— Kunden konnen jederzeit und von Gberall her Bestellungen
aufgeben und deren Status abfragen,

— neue Markttrends und die Vorlieben der Kunden sind stets
bekannt,

— alle Unternehmensmitarbeiter betreuen die Kunden glei-
chermafen kompetent,

— Zulieferer sorgen automatisch dafir, dass sich im Ferti-
gungslager immer die gerade bendtigten Materialmengen
befinden,

— Spediteura holen Waren zum mit dem Kunden vereinbarten
Liefartermin automatisch ab,

- Lieferanten unterbieten sich gegenseitig im Rahmen der Be-
schaffung neuer Geréte sowie

— alle Geschaftsprozasse sind jederzeit transparent und befin-
den sich unter standiger Kontrolle,
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Entsprechende e-Business-Losungen werden in der Regel in
folgende Kategorien unterteilt: e-Banking, e-Commerce mit e-
Sales und e-Procurement, e-CRM, e-Fulfillment, e-Knowledge-
Management, e-Learning, e-Marketing, e-Recruiting, e-SCM
und e-Services (siehe auch: ,E. Foth: e-Business-Handbuch,
ISBN 3-931959-35-X, Fossil-Verlag KéIn").

Die Umstellung von Prozessen, Organisationsstrukturen und
EDV-Systemen auf das e-Business ist allerdings weder einfach,
noch billig, aber notwendig, um konkurrenzfahig zu bieiben. Be-
wahrt hat sich ein schrittweises Vorgehen, bei dem schnell
erste Erfolge sichtbar werden und zum Weitermachen animie-
ren. Im einzelnen sind nach dem Vorliegen eines entsprechen-
den Vorschlages stets folgende Schritte erforderlich:

— Analyse der Machbarkeit und Wirtschaftlichkeit,

— Spezifikation der Losung,

- Planung von Aktivitaten, Ablaufen, Terminen, Ressourcen
und Budget,

— Realisierung der Lésung,

— Teslts im Labor und im Feld,

— Schulung der Anwender,
— Einfuhrung der Losung.
— Start des Produktivbetriebs.
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Abb. 1 Ailgemeiner Ablaul der Einfihrung von e-Business-Lasungen

Dabei soliten, entsprechend den Basisprozessen der Organi-
sationsentwicklung, sieben kritische Erfolgsiaktoren besonders
beachtet werden:

~ Diagnose:
Kenntnis der Ausgangssituation,
- Soll-Entwurf:
Genaue Zielvorstellung.
- Psychosoziale Anderung:
Abbau von Spannungen,
- Information:
Kontinuierliche Information aller Betroffenen,
— Lernen:
Organisation von Lernprozessen,
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— Umsetzung:
Zugige, schrittweise Implementierung,
— Management:
Professionelle Durchfihrung mittels Projektmanagament.

4 UNTERNEHMENSFUHRUNG

Die Unternehmensfihrung ist eine komplexe Aufgabe, die von
allen Fihrungskraften bzw. Managern eines Unternehmens
gemeinsam ausgefuhrt wird. Folgende Teilaufgaben sind ba-
sonders hervorzuheben:

-~ Kundenbeziehungsmanagement:
Aktiv auf Kunden zugehen, Bedurfnisse erkennen, Kontakte
als Feedback-Mdglichkeit nutzen, Reklamationen verfolgen,
Kundennutzen entwickeln und die wichtigsten Kundenbezie-
hungen selbst pflegen;

— Veranderungsmanagement:
Veranderungen initiieren und gestalten, mit Widerstanden
und Konflikten umgehen kénnen, Probleme losen;

~ Mitarbeiterfuhrung:
Mitarbeiter in Entscheidungsprozesse einbinden, Ziele ver-
einbaren, Aufgaben delegieren, Mitarbeitergesprache fiinh-
ren, Feedhack geben;

- Prozessmanagement:
Prozesse uberblicken, analysieren und optimieren, nicht
wertschopfende Prozesse eliminieren;

— Ergebnis- und Kostenmanagement:
Kosten- und Ertragsbewusstsein entwickelin, mit Zahlen fiih-
ren, ein Navigationssystem fiir den eigenen Bereich entwi-
ckeln und einsetzen, Risiken minimieren;

— Zukunftssicherung:
Nachhaltig Gewinn sichern, Innovationen férdern, Chancen
erkennen und nutzen, Zukunftsplane fur den eigenen Be-
reich ausarbaiten und varfolgen (Vision & Leitbild > Unter-
nehmensgrundsaize > Strategische Ziele > Operative Zielg),
Personal systematisch weiterentwickeln.

Abb. 2 Aulgaben einer Fihrungskraft

Das Informationsmanagement im Sinne der vorangestellten
Definition findet insbesondere im Zusammenhang mit der Zu-
kunftssicherung, dem Veranderungsmanagement und dem
Prozessmanagement statt. Diese drei Aufgabengebiete bein-
halten die Planung, Einfilhrung und Nutzung von IT-Systemen.

Zur Unterstitzung der Steuerung von Unternehmen werden
immer haufiger Navigationssysteme eingesetzt, die auf der
1996 von Robert Kaplan und David Norton vorgestellten Balan-
ced Scorecard basieran. Sie enthalt neben den Gblichen finan-
ziellen Kennzahlen, also der Kapitalgebersicht, auch Kennzah-
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len zu Kunden, zu Kerngeschaftsprozessen und zur Mitarbei-
terentwicklung. Dieser ausgewogene Ansatz ist am wirkungs-
vollsten, wenn er auch als Basis fir variable Vergltungen dient.

Porspektiven Kennzahlen | Jares- |Soll  [fst |

Kapitalgeber EBIT 24 Mio. € | 2 Mio, € 1.5 Mio. €
Auslastung 70 70% 500

Kunden Reklamationen | < 5% < 5% 2%
Marktanteil 40% | 40% 25%

Prozesse Ligterzent <3Tage | <3 Tage 2 Tage
Termintraue 80% | 9058 95%

Mitarbeiter Zufriedenhen = BD% = 80% 90%
Trainingstage | 10 1 3

Abb. 3 Scorecard-Beispiel

Auswirkungen des Informationsmanagements werden sich ins-
besondere in den Kennzahlen zur Kapitalgeber- und Prozess-
sicht widerspiegeln.

5 SCHLUSSWORT

Sich den Herausforderungen der Informations- und Kommuni-
kationstechnik nicht zu stellen, bedeutet heute in vielen Fallen,
den unternehmerischen Erfolg zu gefahrden. Jader zukunftso-
rientierte Manager wird sich deshalb darum bemiihen, entspre-
chendes Know-How aufzubauen und in der Praxis zu vertiefen.



