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IT-Controlling

Dr.-Ing. Egmont Foth studierte und pro-
movierte an der Technischen Universitat
Dresden. Wahrend seiner 20-jéhrigen
beruflichen Laufbahn war er in der IT-
und TK-Branche u.a. als Entwicklungs-
ingenieur, Vertriebsreferent, Leiter Pro-
duktmarketing, Leiter Business Reengi-
neering und Geschaftsfilhrer tétig.
g Heute ist Herr Dr. Foth CIO der Unter-
y nehmensgruppe fischer.

Effiziente, wettbewerbidhige IT-Organisationen sind chne ein
gut funktionierendes |T-Controlling nicht realisierbar.

1 DEFINITION

Das IT-Controlling stellt den IT-Fihrungskraften Informationen
zur effizienten Steuerung und Gestaltung der Informationstech-
nologie zur Verfigung. Der IT-Contraller ist der beiriebswirt-
schaftliche Berater der IT-Fihrungskréfte.

2 AUFGABEN

Das [T-Controlling umfasst folgendes Aufgabenspektrum (s.
auch Tab. 1):

— die Planung und Analyse von Personalkosten, Gemeinko-
sten, Investitionen, Leistungsverrechnung sowie Deckungs-
beitragen, inkl. der Interpretation von Solllst-Abweichun-

gen,

— die Ermittiung und Uberwachung von Kennzahlen sowie das
Benchmarking,

- die Verwaltung von IT-Veertragen,

- die Uberwachung des Projektcontrolling.

Haufig werden noch folgende Zusatzaufgaben mit Gbernom-
men:

— Risikomanagement,
- Qualitatsmanagement.

K.G. Saur Verlag, Manchen, 2005

Tab. 1 Erfutarung avsgewdhiter Aufgaben

im Rahmen der Budgetplanung werden Kosten und lnve-
‘stitionen fir das Folgejahr geplant
dabei ist auch das IT-Service-Portiolio (mit Leistungsar-
ten und SLAs) zu Gberprifen und an neus Anforderungen
anzupassen; Ergebnis ist ein akiualisierter Servicekata-
kag mit v und eine Leislungsvarrech-
nungsplanung pro Kunde (z.B. pro Gesellschaft oder Pro-
1it Center)
* im Laufe des aktuellen Jahres sind Prognosen fir das
Jahresande zu erstellen
@ina rollierends 3-Jahres-Investitivnsplanung aut Basis
eines IT-Architektur-Standards schafft Investitionssichar-
heit

[Analyge’ 11111 manatiiche Uberprifung der Planungseinhaltung

SR Erstollng des Monatsberichts

operative Werkzeuge; Kostenarten-, Kostenstellen-, Ko-
stentrager-, Investitions., Deckungsbeitrags-, Prozessko-
mmmm Projektkalkulation,
Wirtschafflichkeitsberachnung

Balanced Scorecard zur inernen Steuarung: Perspakii-
ven: Finanzen, Kunden, Prozesse, Mitarbeiterentwick-
hung (s. Tab. 2)
Mwmnmrmnmmwmm
vicequalitat
Zigl: Sich an den Besten orientieren (Standortbestim-
mung, Quelle fir Machweis
marktgarechter IT-Kosten)
ibliche Kennzahlen: IT-Kosten / Umsatz, SAP-
‘Supportkosten / User, etc.
mmmum
sowie identische Kennzahlendefini-
muam.mmwmm
und Talekommunikation sowie ohne Produktion und Ent-
wicklung)
Mﬂmmwmﬂmpmrw
und Hardware, Diensteistungsvertrage (Wartung, Sup-
port, Projektabwickiung), Miet- und Leasingvertrage
insh. die Dienstielstungsvertrage sind regelmafigen
Banchmarks zu unterziehen
eine vollstindige Ubersicht mit Gebihren und Ablaufter-
mmnammmum korrekle Kostenpla-

MMWMWWHM

die Uberwachung von Kosten, Terminen. Ressourcenver-
brauch und Qualitat

— dient der rechtzeftigen Einleitung von Korekturmainah-

. wihrend der Projektplanung sind nicht nur die Projektio-
sten sondern auch die nachlolgenden Servicekosten zu
ermitteln
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hMﬂHEMMUMMmmrITw
"héngt, umso mehr ist eln konsequentes IT-Risikomana-
gement erforderiich

lﬁnmfmu 180 {in ISC/BS 17798-1, ISO/ITR
13335-3) und BSI (im IT-GSHB) fordarn ein wirksames in-
temes Kontrollsystem

ualitét lasst sich nur mit der Standardisieruny, (berwa-
chung und Optimierung intermer Ablaute ermsichen

Service Level Agreement
Prajekts

| Lelsmungsinhalt: |
& Anpchitoung Sar M sl s ngaied b
* Aatisgesrutarg bezuphot kachs st Sirbehailchisrt Rirker, Namauncs rearigbaked und Ko
rrafl it it (T- Stardarde mosss [T-Shabegie
Foopddplang Ml ien, Abldam Tarrins Bespairosn Budgel)
Eartuibing wed 'St iR rdBaties-g eea 1 Poomete b kogeg (it bigenden Argaes Fiopdiome. datgargs
rfusion Fropstoel sorngeosanes Safratren P&-q.h-n.ﬂ.j
Uislueabitaneg dus Solibgitales ba dor Ladbanbafl Ecilaibang
Filch barialfl-E afebung

1T v r wrd = g sllar Sipubater, gumal Plreng
vy und Ubs g Al prajsibem g IT-Farer
wuml m’hm}

4 F " EEN

Fromidates ddung Ld B 16 Rigenden Drcsachilisn Faneepian, Cewsess W atdanses (Froded: ond

Aarkeelerwesgheling YVeiiagaedardevpes, Baoh g Wilaliden, Cufsmidng. [desmontabs, La

Bechwrt, Faldtart Réctim CpRmirsanng Fiy-UesrSobuleng Doganisson o Batesd und Tapped,

A P T

# Dot hmiloa g woh Pioiessme s B2 F 2000 | R mmafon b it and Tur Aertimeto o Lidetedec Mdiat e

»  Fighoon gemsa i desieatios, Besa g, Fedutemng 90 Sbeneachang soe Riseen)

* Elu.- B agrem el im 1‘!& Ftai b a4 60 waln deste | Arsorlenasgen (Bonilling urd ABETT fg
-

peh v T
* Eamidleng dar DUt und Babisbabo slen zar Sulnabime de ssusn Lirarg in doe Lestangreassch:
nung
& Asrwchviung der Propk@es den asch Autsand

|Service Level: |
Dot rw burg MmN tami e
Fromicbl st g o # ey wotuilch om el hh_l-_un!.‘wmm,
£ Bisd peRGE . arvesrUgliche Binleting van o
g wreiliondur el hedang Harreblenma baghmen wrd
daz Erdwrtine Aleehates ded ¥ ueder
[MEairkung spiiichten des Auttraggebers: |
Fropidtts srmagury gemash pumgar Regal
L asrte ribarle etnlharg
e b utis g Mt s ohan Anp e chparirar (F partas )

Baisd gung o Tueris

T ulurg derneemales User darch 4k Kap-Urer [Traim-he-Tosines Panayg)

G irEhe Bamilgun g eer Charge-Requers, fis gor il Sa Py 3 haban
Tataabers a0 Frg e Renese gne an den Frassbashma

Auszug aus einem Service Level Agreement

LR B NI R .

i

PIK 28 (2005) 1 57



Foth

[T-Controlling

Tab, 2 Kennzahien einer Balanced Scorecard

IT-Batriebskosten / Umsatz 2.8%
IT-Investtionan / Umsatz 0,7%
ITKosten / Mitarbeiter B500 €
IT-Budgsteinhaltung 100%
Drucker / Arbeitsplalzcomputer < 25%
Unterschiedliche Softwarsprogramme < B0
auf Endgaraten

SLA-Einhaltung 100%
Verfigbarkeit der Top-5-Komponenten 2098%
{z.B. SAP-R/3, Exchange, File/Printserver, :
LAN, WAN)

Verluste von Bewegungsdaten = 1d 0%
Kundenzulriedenheitsumirage pro Jahr 2

~ Durchschnittiche SAP-R/3-Dialogantworts- 28
© zeiten

. Applikationen mit letztem Upgrade < 5 Jahre

> 90%
Termintreve in Projekten = 90%
Service-Desk-Calls pro Tag @50
Saervice-Desk-Erreichbarkeit = B0%
{innerhalb von 0,5 min)
Sarvica-Desk-Solortldsungsquole = 30%
{innerhalb 1/4 h nach Anruf)
Service-Desk: = 20%
(Uberschreitung Standardbearbaitungszeit)
Change Management: verinderungsbedingte < 20
Storungen pro Jahr
Risikomanagement: Notfallplantasts fGr 10
Top-5-Komponenten pro Jahr
Eigenieistungsguote > 90%
{Eigenleistungsstunden / Gesamisiunden)
Produktivitat = 70%

(predukiive Stunden / Gesamtstunden)

Trainings- und Seminartage pro Person und 22
Jahr

3 REDUZIERUNG DER IT-KOSTEN

IT-Organisationen bleiben nur dann wettbewerbsfahig, wenn
sie standig Gberprifen, ob ihre Kosten noch angemessen sind.

Mafvolle Kostenreduzierungen verbessern die Wettbewerbsfa-
higkeit und schaffen Freirfiume fir die Realisierung neuer [T-
Services. Ubertriebene Kostenreduzierungen flihren dagegen
zum Verlust der Bewegungsfahigkeit, zu mangelhafter Service-
qualitdt und zur Prozesskostensteigerung in Fachbereichen,
die sich eigene Hilfslasungen (z.B. mittels MS-Excel) schaffen.

Zur Kostenoptimierung wird folgendes Vorgehen empfohlen:

— Kostenanalyse nach Kostenarten (Personal, Wartung, AfA,
etc,) und Leistungen (SAP-R/3, Desktop-Service, Training,
etc.),

— Ermittlung des Geschéftswertes (d.h. den Grad der Abdek-
kung der Geschaftsanforderungen) der einzelnen Leistun-

gen,

~ Uberprifung maglicher Kostenreduzierungsmanahmen
pro Kostenblock, wobei mit den Leistungen zu beginnen ist,
die hohe Kosten verursachen und einen geringen Ge-
schaftswert aufweisen,

— Verhandlung mit den internen Kunden Cber Leistungsénde-

rungen,
- Umsetzung beschlossener Kostenreduzierungsmal3nah-
men.

Die nachfolgend genannten Instrumente sind zur Ermittiung
von Kostenreduzierungspotenzialen verwendbar:

Tab. 3 enthélt eine Zusammenstellung (blicher Kostenreduzie-
rungsmaBnahmen.

Tab. 3 KostenreduzigrungsmaBnahmen

Vereinheilichung, , Verainfa-
| chung wnsmmnummdarwm
| denen Vielfalt

Erzielung von Synergieefiekten durch die gemein-

 giinstiger oder in hdherer Qualitét anbiaten kin-
Abbau von Ressourcen, die aufgrund der vorge-
nannten MaBnahmen nicht mehr erorderlich sind
. Mit der Beschrankung von Berechligungen auf

| das notwandige Minimum vermringert sich der Sup-
. paortaufwand (2.B. durch den Entzug von PC-Ad-
. ministratorrechten)
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die einheitliche Ausnchiung aller IT-Aktivitaten
fihrt zur Ressourcenblndelung, Investitionssi-
cherheit, atc.

| Nutzung als Fihrungsinstrument und als Basis fir
: Benchmarks

il ol

Mach Jahren ununterbrochenen Sparens wird demnéchst aller-
dings fir zunehmend mehr IT-Organisationen wieder der Aus-
bau der Flexibilitét an erster Stelle auf dem Programm stehen.
Gestiegene Produktanforderungen und fortschreitender inter-
nationaler Wettbewerb fihren zu immer kirzeren Produktle-
benszyklen und verlangen eine immer hohere Innovationsge-
schwindigkeit. Zur Bewaltigung dieser Herausforderung sind
aktuelle Technologien, standige Weiterbildung, optimale Pro-
zesse und ein nicht zu knapp bemessenes Investitionsbudget
zwingend erforderlich.

4 WERTBEITRAG DER IT

Die Informationstechnologie wird haufig nur als reiner Kosten-
faktor wahrgenommen. Ihr Geschaftswert wird immer erst dann
offensichtlich, wenn sie einmal ausfailt. Dies resultiert vor allem
auch daraus, dass sich der Geschéftswert leider nicht einfach
messen lasst.

Seine Ermittiung erfordert Workshops mit den internen Kun-
den, in denen qualitative (s. Abb. 2) oder quantitative Aussagen
gemeinsam erarbeitet werden. Bei dieser Bewertung sind vor
allemn folgende Aspekte zu betrachten:

Geschéftsabdeckung durch IT

— Geschaftsziel,

= Markt,

— Organisation,

— Geschéftsprozess,
= Produkt.

Quantitative Aussagen erfordern ein Abschétzung des Aufwan-
des, der ohne Informationstechnologie betrieben werden miis-
ste, um den auf der Nutzung von Informationstechnologie ba-
sierenden Istzustand zu erreichen.

Etwas einfacher wird es, wenn fir neue Projekte der Nutzen er-
mitteln werden soll, da hierbei haufig nur die erzielbaren Ein-
sparungen abzuschéatzen sind. Im |dealfall lassen sie sich dann
nach dem Projekiabschluss sogar messen.

Eine Unterschatzung der Bedeutung der IT Ist sehr riskant,
denn in der Regel lasst sich der Geschéaftsbetrieb ohne Infor-
mationstechnologie nicht mehr aufrechterhalten. Hinzu kormmt,
dass die IT zu einem wichtigen Erfolgsfaktor fir die Rationali-
sierung und die Realisierung neuer Geschéftsideen geworden
ist.

5 SCHLUSSWORT

Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit gehdren inzwischen zu den
Grundanforderungen an jede IT-Organisation. Sie sind ohne
ein wirksames IT-Controlling nicht erreichbar. Das dabei zu be-
waltigende Aufgabenspektrum ist vielfdltig und erfordert ein
umfangreiches Know-How.

IT-Leistungsfihigkeit

A Fertigungsindustrie Organisations- |  Geschiftprozessabdeckung durch IT
! 1| ainheit Optimal | Gut | Befrie- | Teil- | Schiecht
gt [y g sigend | weiso
! i | Marketing, X
FimaA | ! i | Vertrieb
H'} i | Einkauf X
' 4 ! | Logistik X
. / ' Produktion x
i L.y Personalw. ®
befriedigend mitte! e Finanzwesen X
] X Controliing X
%, .. 11 |F&E X
! ;1 | Qualitatsm. X
garir}u :L : i“
leilweise i B i
l : T C.' IT-Kosten /| Umsatz
4,5% 4,0% 3,5% 3.0% 2,5%
hoch mittel gering

Abb. 2 Darstellung der IT-Leistungsfahigkeit
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