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IT-Architektur
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In Zeiten niedrigen Wirtschaftswachstums sind viele [T-Organi-
sationen angehalten, ihre Kosten zu reduzieren. Bedingungs-
lose Kostenreduzierungen bergen aber die Gefahr einer Uber-
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alterung der [ T-Infrastruktur und der dartberliegenden IT-Appli-
kationen. AuBerdem droht der Abbau von Kapazitaten, dia fir
Weiterentwicklungen bendtigh werden. Um die Jukunfisfihig-
keit der IT-Umgebung und des sie nutzenden Unternehmeans
nicht zu gefdghrden, sollte eine unlermnehmensweite [T-Architek-
tur mit Rahmenvaorgaben fir die Gestaltung der IT-Infrastruktur
und der darauf aufbavendan |IT-Applikationen entworfen wer-
den.

1 DEFINITION

Der Begriff Architektur ist ein Synomym fr die Baukunst®. Un-
tar IT-Architektur® wird ein konzeptionelles Framework fir die
T-Infragtruktur und die darauf aufbauenden IT-Applikationer
verstanden, Es umiasst Richtlinien zur Gewahrleistung eines
konsistenten Ganzen, berlicksichtigt verschiedene Abstrakti-
onsebenen (d.h. logische, physische und organisatorische
Strukturen) und (st auf das Design, die Auswahl, die Entwick-
lung, die Implementierung, die Wartung und das Managemant
der [Tnfrastruktur und der |T-Applikationen anzuwenden.
Abb. 1 zeigt migliche Komponenten einer |T-Architektur,
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2 NUTZEN

Mit der Definition und Umsetzung einer unternehmensweiten
IM-Architektur werden die IT-Infrastrukiur und die IT-Applikatio-
nen strategisch einheitlich ausgerichtet. Damit lassen sich fiol-
gende Effekie ermaichen:

~ Sichere Erflillung zukinfliger Geschaftsanforderungen, das
heifit Gewahrieistung der Zukunttsfahigheit der | T-Infrastruk-
tur, der IT-Applikationen und des jeweiligen Unternehmens,
flr das die IT zu einem unverzichibaren Produktionsfaktor
gewarden ist

— Richtige Investition zum richtigen Zeitpunki |Investitionssi-
cherheit)

- Kostenreduzierung durch Konsolidierung, einheitiiche Tech-
nologien, Wirtschaftlichkeit und Infegrationsiahigket neuer
Komponenten

- Ubergreffende Dokumentation als Entscheidungsgrundlage

3 RAHMENBEDINGUMGEN

Folgende Dinge sind beim Entewurf einer IT-Architekiur zu be-
ricksichtigen:

- Unternehmensieitbild, -strategle und -ziele,

— IT-Strategie sowie vorhandens IT-Infrastruktur und IT-Appli-
kationen,

= Technologien, Markitrends, Standards, Anbieter und Pro-
dukie,

— Omanisationsstrukiuren, Prozesse und Daten,

Zu den Einflussfakioren von IT-Architektur-Entscheidungen ge-
hiren auferdem:

- Fachiiche Anforderungen,
- Technische Anforderungen,
Termine,

— Fessourcen,

Budget,
- Risiken.

5§ INHALTE

4 ENTWURF

Begonnen wird stets mit einer Bestandsaufnahme, um aus der
vorhandenen IMT-Infrastruktur und den IT-Applikationen die akiu-
ellen fachlichen Anforderungan an die IT-Umgebung wund, nach
dem Vorliegen der IT-Architekiur-Definition, den zukinfigen
Handlungsbedarf abzuleiten.

Anschlieend empfiehlt es sich, zu den einzalnen IT-Architek-
tur-Komponenten alle zu bericksichtigenden Randbedingun-
gen zusammenzustellen und dabei auch die Wechselwirkun-
gen zwischen den Komponenten (z.B. Netzwerk, Hardware,
Betriebssystern, Datenbank, Applikation) nicht zu vergessan.
Zur Bewertung der verfigbaren Technologien, Markirends,
Standards, Anbister und Produkte sind in diesem fusammen-
hang Analysen durchzuilihren sowie Prototypen aufzubauen
und zu testen,

AbschlieBend werden die |T-Architektur-Fichtlinian, inklusive
der dazugehdrigen Produktstandards, fir die kommenden
Jahre festgelegt und dokumentiert. Produkistandards sind folg-
lich das Ergebnis der Definition der [T-Architektur und nicht der

Ausgangspunkt.

[he Beantwortung folgender Fragen kann beim Entwurf der [T
Architektur helfen:

— Welche Anforderungen muss die Informationstechnologie
{IT) erflllen®

— Welche Systeme unterstiitzen gegenwartig die Geschéfis-
prozessa’?

— Auf welche Weise unterstitzen sie die Geschaftsprozesse?

- Sind sie effektiv (d.h. erflllen sie die Anforderungen der An-
wender ausreichend) und effizient (d.h. sind sie wirtschaft-
lich in der Leistungserbringung) ?

— Werden die richtigen Technologien eingesetzt?

— Sind die dafdr bendtigten Skills vorhanden?

- Wie werden sich die Rahmenbedingungen in den nachsten
Jahren voraussichilich andern?

Zu bericksichtigende Geschaftsanforderungen sind u.a. Effizi-
enz, Flexibilitat, Mobilitdt, Qualitat, Transparenz und Verfigbar-
keit, Daraus resultieren eine Reihe nichtfunktionaler Leistungs-
anforderungen an die M-Umgebung, wie z.B. angemessene
Leistungsfahigheit, Benutzerfreundlichkeit, Flexibilitit, geringe
Komplexital, hohe Verflgbarkeit, Kompatibilitdt, Managebar-
keit, Modularitat, Skalierbarkeit und Wirtschaftlichkeit.

In diar [T-Architektur sollten Aussagen zu folgenden Komponenten zu finden sein:

LAM (Hubs, Swilches, Verkabelang), SAM {Fibre Channel Switches, Verkabelung), WaN [Routar, Multi-

plexer), WLAM (Bese Siations, Interface-Kartan)

Handware Datensicherung Bandautwerks, ¢lc.
Cliants Desktop, Lapiop, Palmiop
Metwirk
Panpharia
Sanear
Storage Storage-Systema
Softwarg Authenligienmng Mshinlisnngssysieme
Assel Management
Backoffice
Batrisbssystarme
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Datentunkberminals, Druckes, Faxgedile, Kopienes, Scanner, Telelone
Blade/RackTower, RISC/CISC, Daten-Telekommunikation, atc.

Agsel- bew. Conliguration-Management-Systeme
BackoHice-Syateme (e-Mail, Kalender, Adresssn. Aktivititen, efc )
CHants {Linux, Unis, Windows, atc.), Server (Linus, Unix, Windows, efc.)
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Céx CAD-, CAM-, CAO-Systeme

CRM CRM-Systema

Data Warehouse Data-Warehouse-LEsungen

Diatenbarikan Dratenbank-Syatemsa

Deskiop Publishing Dasictop-Publishing-Lisamgen

Caractory Service Directory-Sendce-Losungen (Benutzer- und Zugrifarechiieadminsicabien, Zeniikalsveraaiung)

a-Procuremarnt e-Procurement-Lasungen

ERP ERAP-Sysiama

Firawall Firewall-Lésungen

Grafikbaarbeitung Grafikbearbefungssystems

Intrugion Handing Intrusion-Ditection-Systeme (I05), Intresion-Prevention-Systema (IPS)

LM Archivierung, Backup/Recovery, CMS, DMS, Fileserver

Inberne Pracy, Wab, abs,

Managementsysiam Webbasierle Prozess- und Organisations-Dokurnentation

Middleware EAl Websarvicas, afc.

Oitice Oiffica-Lisungen (Texteerarbaitung, Taballenkalkulation, Prasentation, eto.)

PFLM PLM-Systeme

Partal Paortaliésungen

Progekdmanagerment Projakimanagemant-Lisungan

System und Metwork Menage- SNM-LOsungen; Sottwareveriedungs-Lisungen

mant

Unternehmens-planung Unternehmensplanungslisungan

Liser Halpdesk UHE- und Ticketversaliungs-Sysieme

Vearschiissaiung Verschilisselungs- und Signatursystema

Virenscanner Virenscanner-Lisungen

Zaiterfassung Zeiterfassungssystems
StandardaTechng-  Computing Paradigmen Grid Computing: Servar Based Computing (Terminal Sarvices); Wabtechnologie varsus Client/Servar-
legraniVerfahren Technologie; Server-Z Esigrung varsus Server-Dazentralisiorung; Server-Virtualisiarung; Sarver-

Clusteding

Entwickiung Make or Buy

Matwork VPM varsus Fast- und RAS-Verbindungen

Eervice Service Level Management und Leistiungswerechnung

Softwars Open Source versus kommerzielen Lasungen

Absb. 2 zeigt eine dbliche Struktur heutiger IT-Systema.
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At 2 4-Tier-Architaktur vor IT-Systeman

6 UMSETZUNG

7 SCHLUSSWORT

Zur Sicherstellung der Zukunftsfahigkeit von M-Umgebungen
und der darauf angewiesenen Unternehmen ist die Definition
giner unternehmensweiten T-Architekiur unumgénglich. Sie

Die Umsetzung von definierten [T-Architekturen arfordart in der
Fegel eine Mehrjahresplanung. Mittels Sollflst-Vergleich erdolgt
die Ableitung der konkreten UmsetzungsmaBnahmen. An-
schlieBend werden sie nach Prioritdten geordnet und schrin-
weise abgearbeitet,
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muss vor allem nach der Unternehmensstrategie, den Unter-
nehmenszielen und der [T-Strategie ausgerichiet werden. Im
Rahmen der IT-Architektur-Definition erfolgt auch die Festle-
gung von Produktstandards.
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